GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL LA TRONCAL

Ing. Romulo Ulises Alcivar Campoverde.
ALCALDE DEL CANTON LA TRONCAL

CONSIDERANDO:

Que, La Constitucion de la Republica establece que el Ecuador es un Estado constitucional de
derechos y justicia social, democratica, soberana, independiente, se organiza en forma de
repUblica y se gobierna de manera descentralizada. La administracién publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion conforme lo disponen sus Arts. 1y 227;

Que, la Constitucion de la Republica en su Art. 264, numeral 6, otorga la competencia
exclusiva para que las municipalidades del pais, dentro de su jurisdiccion, asuman la
planificacion, regulacion y control del transito y el transporte publico;

Que, el Art. 130 del Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia
y Descentralizacion COOTAD sefiala que, para el ejercicio de la competencia de transito y
transporte los gobiernos auténomos descentralizados municipales definiran en su cantén el
modelo de gestion de la competencia de transito y transporte publico, de conformidad con la ley,
para lo cual podran delegar total o parcialmente la gestion a los organismos que venian ejerciendo
esta competencia antes de la vigencia de este Cddigo;

Que, es importante reglamentar la operacién, funcionamiento y administracién de la Terminal
Terrestre de La Troncal, para garantizar su operatividad en miras de la satisfaccion ciudadana;

En uso de las atribuciones que me confiere el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion,

EXPIDE:

EL REGLAMENTO SUSTITUTIVO AL REGLAMENTO QUE REGULA LA
OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA TERMINAL TERRESTRE DEL
CANTON LA TRONCAL.

CAPITULO | ,
OBJETIVO, ALCANCE Y SINGULARIZACION

Art. 1.- Objetivo. - El presente Reglamento, regula los aspectos ligados a la operatividad del
transporte pablico intracantonal, intraprovincial e interprovincial que se desarrolle dentro del
Terminal Terrestre de la ciudad de La Troncal; y, la regulacion en torno a los usuarios o
pasajeros de la misma, conforme a los principios de equidad, oportunidad, eficiencia, calidad
y seguridad, de acuerdo con lo establecido en el literal b, del articulo 21 del Reglamento para
la Creacion, Certificacion de Habilitacion Técnica, Autorizacion de Funcionamiento y
Homologacion de las Terminales de Transporte Terrestre de Pasajeros por Carretera.
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Art. 2.- Alcance. - Es aplicable a las actividades de las operaciones de transporte terrestre de
pasajeros que se realizan en el Terminal Terrestre La Troncal y en las terminales satélites
periféricas y analogas que se construyan o habiliten en el futuro para la prestacion de nuevos
Servicios.

El servicio de transporte intracantonal, intraprovincial e interprovincial, es de caracter pablico,
por lo que tienen derecho a su utilizacién cuantas personas lo deseen en condiciones reguladas
por las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Los funcionarios y servidores del “TERMINAL TERRESTRE DE LA CIUDAD DE LA
TRONCAL” y el area operativa en particular, dardan cumplimiento a los procedimientos de
supervision de las operaciones de transporte y servicios conexos en el Terminal Terrestre de
La Troncal, asegurando el cumplimiento de las normas y regulaciones preestablecidas;
realizaran un seguimiento periddico, incorporando sistemas de control para las operaciones de
transporte y servicios conexos que se brinden. Logrando generar una medicion a través de
indicadores que permitan evaluar periddicamente la prestacion del servicio.

Los usuarios, pasajeros, dirigentes, socios, choferes y colaboradores de las operadoras de
transporte terrestre de pasajeros; las autoridades de transito y la del Terminal Terrestre de la
ciudad de La Troncal, son parte clave del cuadro de inter relaciones generadas en las
operaciones de transporte y sujetos a dar cumplimiento del presente reglamento para alcanzar
el éxito, como resultado de su aplicacion, con algunas ventajas para todos los actores:

a) Mejor control de la operacion de transporte en todos sus aspectos, garantizando a los
usuarios una experiencia de transporte comoda, segura y organizada.

b) Incremento del nivel de satisfaccion de los usuarios y operadoras de transporte terrestre
de pasajeros, por puntualidad y calidad de servicio.

c¢) Mejoramiento en los tiempos de desplazamiento, llegada al destino y disminucion de
competencia desleal (informalidad).

d) Suaplicacién a la operacion, sera en forma armonica con las disposiciones legales vigentes,
normativas y disposiciones expedidas por la Unidad del Terminal Terrestre y las
condiciones establecidas en los contratos de arrendamiento de los locales ubicados en las
instalaciones del Terminal Terrestre de La Troncal.

Art. 3.- Singularizacion. - La Terminal Terrestre de la ciudad de La Troncal, es un equipamiento
de propiedad del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén La Troncal, afectado al
servicio publico. Se encuentra ubicada en la ciudad y parroquia urbana La Troncal, cantén La
Troncal, Provincia del Cafar, en la calle onceava sur y Avenida Alfonso Andrade, sector Unidos
Venceremos.

CAPITULO Il
DEFINICIONES
Art. 4.- Definiciones. - Para la aplicacion de este Reglamento, se tendra presente la definicion de

los siguientes términos, sin que sean los Unicos:

COOTAD. - Cbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién.
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GADMLT. - Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal.

ANT. - Agencia Nacional de Regulaciony Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial.

OPERADORA. - Es la persona juridica, que presta los servicios de transporte terrestre publico o
comercial.

CONTRATO DE OPERACION. - Es el titulo habilitante mediante el cual el Estado concede a
una persona juridica, que cumple con los requisitos legales, la facultad de establecer y prestar los
servicios de transporte terrestre comercial de personas y/o bienes en los ambitos y vehiculos
definidos en el articulo 63 del Reglamento General para la Aplicacion de la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

REGLAMENTO OPERATIVO. - Establece principios basicos, conceptos fundamentales,
objetivos del Reglamento y de la Unidad, servicios que ofrece la Terminal Terrestre, sistemas,
normas y procedimientos de operacion en areas internas y externas, asi como las sanciones que
originan el desconocimiento de los mismos, deberes y obligaciones de las operadoras de
transporte, conductores, empleados de las operadoras, comerciantes y usuarios de la Terminal
Terrestre de Transporte de la ciudad de La Troncal.

TERMINAL TERRESTRE DE LA CIUDAD DE LA TRONCAL. - Tiene como objeto social
principal la prestacion de un Servicio Publico para contribuir a la organizacion y mejoramiento
del servicio de transporte de la ciudad de La Troncal y su area de influencia, para efectos
urbanisticos de racionalizacién de la actividad transportadora, mediante la construccion,
explotacion de la Terminal Terrestre de transporte en esta ciudad y por medio de la organizacion
de los diferentes servicios.

NATURALEZA ADMINISTRATIVA. - Se crea la Unidad de Terminal Terrestre Municipal del
Cantdn La Troncal, la misma que tiene como objetivo general: organizar, planificar, controlar las
actividades de gestion, ejecucion y operacion de los servicios relacionados al terminal en
concordancia con las politicas emitidas por la Agencia Nacional de Regulacion y Control de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; y, por el Concejo Municipal.

ZONA OPERATIVA. - Comprende todas las areas diferentes al edificio, en la Terminal Terrestre,
destinadas a la circulacién, parqueo y funcionamiento de las operaciones de transporte de
pasajeros.

BOLETERIAS. - Sitios destinadas exclusivamente a la venta de ticket que seran utilizados para
viajar en los vehiculos de las cooperativas, compafiias de transporte hacia las rutas debidamente
autorizadas.

SALA DE ESPERA. - Areas de uso publico, donde permanecen los pasajeros mientras abordan
los vehiculos.

AREA DE ABORDAJE. - Area en la cual se movilizan los pasajeros hacia los andenes de ascenso
cuando van a iniciar un recorrido, previo chequeo del tiquete. Es operado por las operadoras de
transporte.

ANDENES DE ASCENSO DE PASAJEROS. - Area destinada a estacionamiento de vehiculos a
la espera del abordaje por parte de usuarios del servicio correspondiente.

ANDENES DE DESCENSO DE PASAJEROS. - Plataforma a donde llegan los vehiculos para
dejar a los pasajeros y descargan el equipaje al final de un recorrido.

VIAS INTERNAS. - Vias exclusivas para el ingreso, operacion y salida de transporte
interprovincial, intraprovincial, intercantonal e Interparroquial.
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VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO Y COMERCIAL. - Son aquellos que se destinan al
transporte de pasajeros, de carga o de ambos, por las vias de uso publico mediante el cobro de un
precio, flete. Los vehiculos de servicio publico se clasifican asi:
I.  De transporte de pasajeros: cuando se movilizan pasajeros.
Il.  De transporte de carga: cuando se transportan bienes o mercancias.
I1l.  Mixtos: cuando simultdneamente se transporta pasajeros y carga.
BUS. - Vehiculo automotor destinado al transporte de personas y sus equipajes, con una distancia
entre ejes mayor de cuatro (4) metros, con capacidad de 40 pasajeros.
MICROBUS. - Vehiculo automotor destinado al transporte de personas con capacidad entre diez
(10) y diecinueve (19) pasajeros y una distancia entre ejes menor de tres (3) metros.
AUTOMOVIL - TAXI. - Vehiculo de servicio comercial que presta servicio de transporte, con
capacidad maxima de cinco pasajeros.
CAMIONETA DOBLE CABINA. - Vehiculo automotor destinado al transporte de personas con
capacidad maxima de cinco pasajeros mas carga.
CAMIONETA SENCILLA. - Vehiculo automotor destinado al transporte de carga y dos
pasajeros.
PASAJERO. - Usuario del servicio de transporte
SENALES DE TRANSITO:
I.  Reglamentarias: indica al usuario de la via, las limitaciones, prohibiciones o restricciones
sobre su uso y son de color rojo, blanco y negro.
Il.  Preventivas: advierte al usuario de la via, las limitaciones, prohibiciones o restricciones
sobre su uso y son de color amarillo con negro.
I1l.  Informativas: Indican las vias y guian al usuario proporcionandole informacion y son de
color azul, blanco y negro.
MARCAS VIALES. - Lineas, dibujos, palabras o simbolos trazados sobre el pavimento o
cordones u otros objetos dentro de la via o adyacentes a ella.
ESTACIONAMIENTO. - Detencidn prolongado de un vehiculo en plataforma.
AGENTE DE CIRCULACION. - Cualquier miembro de la Policia Nacional u otro funcionario
investido de autoridad, encargado de vigilar las normas de transporte y transito. Se refiere
especialmente al personal que constituye la policia de carreteras y ocasionalmente cualquier otro
agente de la policia que intervenga en asuntos de transporte y transito. Igualmente, se considera
como tal, cualquier persona civil que esté investida para intervenir en asuntos de transporte y
transito.
CALZADA. - Zona de la via, normalmente destinada a la circulacion de vehiculos.
CARRIL. - Parte de la calzada destinada a transito de una hilera de vehiculos en un mismo sentido.
CRUCE DE PEATONES. - Zona en la via delimitada por signos especiales, con destino al paso
de peatones.
TRANSPORTE URBANO. - Es el servicio que se presta dentro del perimetro urbano de un
canton.
CASETA DE CONTROL. - Compartimiento ubicado en los ingresos y salidas de la Terminal
Terrestre, donde los conductores deben detener sus vehiculos de pasajeros para que el auxiliar
operativo verifique en planilla el nimero de pasajeros, documentos del conductor, pago de tasas
por uso de la Terminal Terrestre, horarios de frecuencias.
AREAS DE INFORMACION. - Son puntos fijos disefiados para ofrecer al pablico el servicio de
correcta informacion.

AREAS RESTRINGIDAS. - Son aquellas a las cuales no tiene acceso los usuarios, tales como la
caseta de generadores, cuarto de maquinas, etc.
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RUTA. - Recorrido legalmente autorizado a la transportacion publica, considerado entre origen y
destino.

TASA DE TORNIQUETE. — Valor que paga todo pasajero en retribucion del costo por servicio
de embarque en la Terminal Terrestre La Troncal.

PASAJE. — Valor oficial autorizado de transportacion por el uso de la unidad de transporte que
paga el pasajero, de acuerdo a la distancia y destino.

PUESTO DE CONTROL. - Area destinada al control de tiempos de permanencia o actividad de
la operacién y servicios conexos prestados en la Terminal Terrestre La Troncal.

CAPITULO Il

DEL USO OBLIGATORIO DE LA TERMINAL TERRESTRE Y TITULOS
HABILITANTES.

Art. 5.- Uso obligatorio de la Terminal Terrestre. — El terminal terrestre del cantén La Troncal,
se consideran servicio conexo de transporte terrestre, de propiedad del Estado, que buscan
centralizar en un solo lugar el control, embarque y desembarque de pasajeros en condiciones de
seguridad.

Todos los vehiculos de transporte publico de pasajeros, que cuenten con el respectivo titulo
habilitante otorgado por el organismo competente, deberan obligatoriamente ingresar al terminal
terrestre que se establezcan como paradas autorizadas en el respectivo titulo habilitante, para
tomar o dejar pasajeros; ninguna operadora podré realizar paradas en lugares diferentes a los
definidos en dicho titulo.

Art. 6.- Titulos habilitantes. - Para poder operar desde la Terminal Terrestre, las operadoras de
transporte terrestre publico deberan contar con el contrato de operacion vigente, concedido por la
Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

En caso de arrendar a operadoras que presten el servicio de Transporte Terrestre comercial, estas
deberan contar con el permiso de operacion vigente, concedido por la Agencia Nacional de
Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial o de la Unidad
Municipal de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del cantén La Troncal.

CAPITULO IV

DESCRIPCION TECNICA GENERAL, ACCESOS AREAS Y USOS

Art. 7.- Informacion general.- La Terminal Terrestre de La Troncal, prestara los servicios de
partida y arribo de las unidades del transporte interprovincial, Intraprovincial e intracantonal de
pasajeros cuyos viajes tienen como destino final u origen a esta ciudad; el embarque y
desembarque de pasajeros, recepcion y despacho de encomiendas; carga y descarga; venta de
alimentos, servicios de telefonia y otros servicios afines relacionados con el funcionamiento del
mismo, durante el horario que para el efecto establezca la administracién de la Unidad del
Terminal Terrestre La Troncal.

Art. 8.- Accesos a la Terminal Terrestre. - Para el buen funcionamiento de la Terminal
Terrestre, se observara las disposiciones que el GADLT y la Unidad Municipal de Transito,
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Transporte Terrestre y Seguridad Vial del cantén La Troncal, dispone sobre los recorridos en el
area urbana por parte de los vehiculos de transporte pablico terrestre automotor de pasajeros por
carretera (nacional) desde los diferentes puntos de acceso a la ciudad.

Art. 9.- Descripcion de &reas y usos. - En la Terminal Terrestre, se encuentran dos tipos de areas
cuyos usos se ajustan a lo dispuesto en la reglamentacion y son los que se describen a
continuacion:

a. Areas para servicios operacionales: Son aquellas directamente relacionadas con las
operaciones de ascenso y descenso de pasajeros y circulacion interna de vehiculos que se
cumplen en los andenes de ascenso y descenso, las vias internas de la Terminal Terrestre
y los parqueaderos de espera.

b. Areas para servicios complementarios: Son aquellas que no estan directamente
relacionadas con la operacion de viaje, pero que garantizan comodidad y una mejor
prestacion de los servicios, al usuario de las operadoras tales como: patio de comidas,
teléfonos publicos, oficinas para las operadoras de transporte, locales comerciales,
cajeros automaticos, servicios sanitarios, salas de espera y area administrativa.

Art. 10.- Servicios de transporte que operan en la Terminal Terrestre. - Serén los siguientes:

a. Servicio de origen y destino: Este tipo de servicio comprende las rutas de transporte
publico terrestre automotor de pasajeros por carretera que conectan una ciudad
(origen) con otra (destino) es decir, la Terminal Terrestre constituye para éstos el
punto de origen o destino.

b. Servicio de transito: Comprende las rutas internacionales, interprovinciales,
intraprovinciales e intracantonales que durante su trayecto deben pasar por la
Terminal Terrestre de Transportes (punto de transito) sin ser éste el punto de partida
ni el destino.

Art. 11.- Procedimiento de llegada y salida. - Los vehiculos de transporte de pasajeros
interprovincial, Intraprovincial e intracantonal que llegan a la ciudad de La Troncal, terminando
su viaje en este cantdn o haciendo transito por ella; recorriendo por la via principal que es la
carretera panamericana; por el Norte, via Durdn Tambo, ingresaran a la Terminal Terrestre por el
paso lateral de La Troncal, hasta el redondel de la Avenida Alfonso Andrade, continuando por la
misma hasta su ingreso, por el Sur, via Duran Tambo, ingresaran a la Terminal desde el redondel
Voluntad de Dios, seguirdn por el By pass Cochancay - La Troncal hasta el redondel de la
Avenida Alfonso Andrade, continuando por la misma hasta su ingreso. La salida de la Terminal
Terrestre al Norte lo realizara por la Avenida Alfonso Andrade hasta el redondel de la misma y
continuara por el paso lateral La Troncal, hasta llegar a la via Durdn Tambo y tomara la ruta
respectiva para continuar con su recorrido. Al Sur lo realizarad por la Avenida Alfonso Andrade
hasta el redondel de la misma y continuara por el By pass La Troncal - Cochancay hasta llegar al
redondel Voluntad de Dios y tomar la via Durdn Tambo para continuar con su recorrido.

Art. 12.- El descenso de pasajeros y descargue de Buses y Vehiculos particulares, traccion
humana y comercial. - Se procederd a realizar este descenso de la siguiente manera de acuerdo
a la unidad municipal de transito.
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a- Buses. - Se realiza en el area localizada en la parte externa en el patio de maniobras, las
cuales se encuentran debidamente demarcadas.
El descenso de pasajeros como la entrega de encomiendas y equipajes, debe hacerse en
forma ordenada en el andén de desembarque.
Una vez concluido el descenso de pasajeros, los vehiculos deben abandonar las
plataformas de llegada.

b- Vehiculos particulares. - Se realiza segln lo determine el informe técnico de la unidad
municipal de transito.

c- Vehiculos de traccién humana.- Se realizara segun lo determine en el informe técnico de
la Unidad Municipal de Transito.

d- Taxis: que forman parte del terminal terrestre bajo el informe técnico de la unidad de
transito.

Art. 13.- Vehiculos en transito. — Son los vehiculos en transito que llegan a la Terminal Terrestre
La Troncal y que se detienen en las plataformas asignadas a las operadoras donde proceden
embarcar y desembarcar pasajeros para continuar su viaje.

Art. 14.- Procedimiento de salida: Es la autorizacién para la utilizacion del area de ascenso de
pasajeros, sera solicitada por cada bus (Transporte) de acuerdo a la programacion de sus
frecuencias de salida a las instalaciones de la terminal terrestre.

a) Los pasajeros deberan obligatoriamente utilizar los filtros de control en los andenes de
embarque, torniquetes de salida, ubicados en el acceso a los andenes, constituyen un sistema de
control complementario de las operaciones de transporte de pasajeros

b) Preparacion para iniciar la operacion.

Los vehiculos deben aprovisionarse de todos los elementos necesarios (documentos en regla,
combustible, chequeo mecénico, control alcocheck, medidas de bioseguridad) para salir de la
Terminal Terrestre.

c) Actividad en la plataforma de ascenso y salida de vehiculos.

= Estacionado el vehiculo en la plataforma de ascenso de pasajeros que le corresponde a la
operadora, los pasajeros ingresardn a la plataforma o anden por el area de abordaje
determinados, pasando por los torniquetes de control y finalmente abordaran el vehiculo
respetivo.

= El abordaje de pasajeros incluye el recibo de equipajes y debe ser en forma rapida y ordenada.

= A la hora autorizada el conductor antes de iniciar el viaje entregara en el andén de salida la
documentacion; (Se entiende como documentos obligatorios la lista de pasajeros
documentacion para ser autorizado a salir de la Terminal Terrestre y registro de controles
estipulados) luego de esto el administrador de parada del terminal terrestre podra verificar la
documentacion entregada y brindar las garantias de seguridad a los usuarios, finalmente se
colocara el respectivo sellaje a los Buses para su respectiva salida.
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= El encargado de la caseta de control, previa verificacion del nimero de pasajeros que lleva el
vehiculo autorizara la salida.

d) Paratener un mejor control de las unidades de transporte y del embarque de pasajeros en las
vias: Paso lateral La Troncal, By pass La Troncal - Cochancay, y By pass via Puerto Inca,
que bordean la Ciudad de La Troncal, se aplicara el siguiente procedimiento:

= Tanto en el sector Norte, Sur como en el Este de la ciudad se instalaran puntos de control
(casetas), para colocar y retirar los sellos de las puertas de los buses intraprovinciales,
interprovinciales e internacionales, para evitar que no recojan pasajeros en el trayecto tanto
del Paso Lateral como del By pass La Troncal - Cochancay y By pass Via Puerto Inca, el punto
de control N° 1 al Norte es el sector redondel Paso Lateral para colocacion y retiro de sellos,
el punto de control N° 2 al Sur es junto al reductor de velocidad del Recinto Cochancay, para
retiro y colocacidn de los sellos; control N° 3 al Este en el Recinto La Puntilla, junto al UPC
de la Policia Nacional. El control de la colocacion y retiro de sellos se realizara con el siguiente
horario: de 06h00 a 18h00, de lunes a domingo, incluidos los feriados, los 365 dias del afio.

= Todas las unidades de transporte de pasajeros previo a abandonar la Terminal Terrestre
deberan ser colocadas el correspondiente sello de control, quedando prohibido abrir la puerta
del bus, hasta llegar a la caseta correspondiente para que el funcionario del terminal Terrestre
asignado en los puntos de control en las vias, procedan a retirar o colocar el sellado
correspondiente.

e) Asignaciones de Frecuencias Extras. —Para que las operaciones de transporte se desarrollen
de manera ordenada y eficiente, con fin de brindar un servicio de calidad y obtener la
satisfaccion del usuario, es necesario en ocasiones excepcionales, la autorizacion de salida de
frecuencias extras por parte del area de operaciones, de conformidad al reglamento para la
coordinacion, control y autorizacion de frecuencias extras para operadoras de transporte
publico operando en las terminales terrestre de pasajeros por carretera.

Art. 15.- Procedimiento para el servicio de taxis y camionetas. - Los servicios de taxis y
camionetas se ubicaran en la entrada principal de la Terminal Terrestre a un costado del carril de
desaceleracion, lugar que seran abordados por los usuarios en perfecto orden. En esta zona podran
realizar ascensos y descensos de pasajeros de conformidad a lo determinado en el informe técnico
de la Unidad Municipal de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del cantén La Troncal.

Art. 16.- Procedimiento de acceso y control de buses urbanos. Los buses urbanos que tienen
como parte de su recorrido a la Terminal Terrestre, hacen su entrada por la Av. Alfonso Andrade
y pararan para recoger y dejar pasajeros en los sitios plenamente identificados como paraderos de
bus urbano.

El trdnsito de los vehiculos por las vias principales y aledafias a la Terminal Terrestre estara
permanentemente controlado por las autoridades de transito.

Art. 17.- Procedimiento de servicio para vehiculos particulares.— Se cuenta con un
parqueadero publico, el mismo que se otorga un tiempo de 30 minutos gratis, pasado dicho tiempo
se aplicara el cobro de la tasa segun lo determinado en la Ordenanza que regula la operacion,
cobro de servicios, administracion y funcionamiento del terminal de transporte terrestre del canton
La Troncal, lugar donde efectuaran las dos operaciones (ascenso y descenso), el acceso seria tanto
por la Av. Alfonso Andrade como por el By Pass La Troncal - Cochancay.
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Art. 18.- Publicidad interna y externa de la Terminal Terrestre. - La Unidad del Terminal
Terrestre, coordinard y vigilara toda clase de propaganda o publicidad que se pueda efectuar
dentro y fuera de la Terminal Terrestre. Ningun usuario del edificio a titulo de arrendatario podra
colocar publicidad o propaganda dentro o fuera del local o area arrendada, a excepcion de la
sefializacién de cada local en los espacios destinados para este efecto. La Terminal Terrestre,
destinara los espacios necesarios para la sefializacion de cada local y reglamentara los disefios de
la misma respetando los logotipos y distintivos que hacen parte de la identificacion comercial de
la Terminal Terrestre.

CAPITULO V

DE LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE Y DE LA TERMINAL TERRESTRE
Art. 19.- Derechos. — Son derechos de los usuarios y pasajeros del transporte y de la Terminal
Terrestre:

a) Ser transportados con un adecuado nivel de servicio, pagando la tarifa correspondiente;

b) Exigir de los operadores la observancia de las disposiciones de la Ley y sus Reglamentos;

€) Que se otorgue un comprobante o tique que ampare el equipaje de viaje;

d) Denunciar en la administracion de la Unidad del Terminal Terrestre, las diferencias o
anomalias del servicio en boleterias, bodegas y de las unidades de transporte dentro de la
terminal terrestre y sus areas de influencia;

e) Que se respete las tarifas oficialmente autorizados y aprobados por la autoridad
competente, en especial la de los nifios, estudiantes, adulto mayores y personas con el
grado de discapacidad establecida por la ley.

Art. 20.- Obligaciones. - Los usuarios de la Terminal Terrestre tienen las siguientes obligaciones:

a) Acatar las disposiciones del presente Reglamento;

b) Poseer el boleto de viaje, adquirido en las boleterias de las operadoras de transporte y
presentar antes de ingresar al andén de ascenso de pasajeros;

c) Permanecer en las salas de espera, siempre que estén préximos a iniciar o continuar el
viaje, 0 estén pendientes del arribo de pasajeros de otras Terminales Terrestres;

d) Los menores de edad, usuarios de la Terminal Terrestre, estaran exclusivamente bajo la
responsabilidad de sus padres 0 personas mayores, quienes velaran por su seguridad;

e) Transitar Unicamente por las areas destinadas para los usuarios;

f) Consumir alimentos o bebidas, Unicamente dentro de los establecimientos abiertos al
publico, destinados para ese fin;

g) Respetar y acatar las instrucciones impartidas por el personal Operativo de la Terminal
Terrestre y las autoridades competentes.

Art. 21.- Prohibiciones. - A los usuarios y pasajeros de la Terminal Terrestre esta prohibido:

a) Arrojar o abandonar papeles, periddicos, cartones, residuos, escombros, y desperdicios
alimenticios en sitios diferentes a los colilleros y recipientes de aseo;

b) Portar o abandonar objetos voluminosos, armas, materiales inflamables, toxicos,
explosivos, malolientes o peligrosos;

c) Obstaculizar deliberadamente la circulacion por escaleras, plataformas y ascensos;
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Obstaculizar el funcionamiento de equipos o impedir en cualquier forma el cierre de las
puertas de acceso de pasajeros al andén plataforma de ascenso;

Escribir, rayar, pintar, pegar carteles o ensuciar los pisos, paredes, buses y en general las
instalaciones de la Terminal Terrestre de Transporte;

Dafiar las instalaciones de la Terminal Terrestre y los bienes que los componen, sin
perjuicio de las acciones legales que haya lugar;

Hacer uso de las instalaciones de la Terminal Terrestre en estado de embriaguez o bajo
el efecto de estupefacientes y en general de cualquier sustancia que afecte la capacidad
mental del individuo;

Dormir, deambular y realizar actividades tales como, mendicidad, prostitucion, o
cualquier acto obsceno contrario a la moral o las buenas costumbres;

Pregonar el servicio de transporte, o incitar a los pasajeros a utilizar transporte informal,
Ejercer el comercio informal de ventas ambulantes o estacionarias.

Distribuir y pegar panfletos, solicitar firmas de peticiones y recolectar dineros;

Utilizar radios, grabadoras y similares con volumen que trascienda al exterior;

Revender o servir de intermediario en la compra y venta de pasajes;

Ingresar a las instalaciones de la Terminal Terrestre por sitios no permitidos;

Ingresar o transitar libremente con mascotas, sin las medidas de seguridad (bozal, correa,
guacales) y salubridad. El duefio sera responsable de recoger los excrementos de su
mascota y de limpiar la respectiva zona;

Fumar dentro de las instalaciones de la Terminal Terrestre.

Art. 22.- Sanciones a los usuarios. - Los usuarios del transporte y de la Terminal Terrestre, que
incumplan con las obligaciones o incurran en las prohibiciones previstas en el presente
Reglamento. Se aplicaran las siguientes sanciones, segun el caso; sin perjuicio de las acciones
civiles o penales a que haya lugar:

a)
b)

c)
d)

e)

Amonestacion verbal;

Orden de recoger las basuras arrojadas indebidamente. Su desacato, serd causal para
ordenar el retiro del infractor, de las instalaciones de la Terminal Terrestre;

Retiro de las instalaciones de la Terminal Terrestre. Esta orden serd de cumplimiento
inmediato, y de no acatarse, se solicitara la intervencion de las autoridades de Policia;
Suspensidn o cancelacion del permiso o autorizacién expedida por la Unidad de la
Terminal Terrestre;

Conduccion de los infractores que cometan hechos punibles ante las autoridades
competentes.

Art. 23.- Aplicacion de sanciones. - Para la imposicion de las sanciones la Unidad del Terminal
Terrestre, las determinara de conformidad con el procedimiento sancionador establecido en el
Cadigo Organico Administrativo, y, demas Leyes supletorias aplicadas para la sustanciacion de
los mismos.

CAPITULO VI

DE LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE
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Art. 24.- Derechos. - Las operadoras transportadoras debidamente autorizadas o habilitadas para
prestar el servicio de transporte de pasajeros, al utilizar la Terminal de Transporte Terrestre de La
Troncal tendran los siguientes derechos:

a)
b)

c)

Acceder a los servicios que prestan la Terminal Terrestre, a través de su infraestructura,
en condiciones de seguridad y comodidad;

Utilizar las reas operativas de la Terminal Terrestre de conformidad con la distribucion
y asignacion definida por Unidad del Terminal Terrestre;

Tener acceso, en condiciones de equidad, a los servicios conexos y complementarios que
ofrece la Terminal Terrestre, dentro de las condiciones de uso establecidas.

Art. 25.- Deberes. - Son deberes de las operadoras transportadoras usuarias de la Terminal
Terrestre de Transportes de la ciudad de La Troncal los siguientes:

a)
b)

9)
h)

)
K)

Cumplir con las normas de transito dentro de la Terminal Terrestre;

Impartir instrucciones precisas a los conductores, para detener sus vehiculos en los puntos
de control periférico de la Terminal Terrestre y permitir a las autoridades de transporte y
transito la revision del recibo de pago de las tasas de uso y verificacion que los pasajeros
tengan su tiquete o boleto;

Suministrar informacién permanente, veraz y oportuna sobre el servicio, tanto a la Unidad
de Terminal Terrestre de La Troncal como a los usuarios;

Cumplir con las reglamentaciones de funcionalidad, maniobrabilidad y sentidos viales
dentro de la Terminal Terrestre;

Utilizar las diferentes areas de la Terminal Terrestre de acuerdo con las normas del
manual operativo y normas de transito;

Expedir boletos o ticket de viaje exclusivamente en las oficinas destinadas para ello,
respetando las disposiciones legales para las personas con discapacidad y adultos
mayores, nifos y estudiantes;

Capacitar a su personal en normas de transporte y transito, sefializacién operativa y
manual operativo de la Terminal Terrestre;

Dotar a su personal de un distintivo (credencial) que identifique su vinculacion con las
operadoras de transportes;

Responder econémicamente por los dafios causados en la Terminal Terrestre, por el
personal de su operadora, conductores y ayudante;

Permitir el control y registro del ingreso y salida de vehiculos de la Terminal Terrestre;

Cumplir y respetar las frecuencias, rutas, horarios, recorridos, paradas; manejo de
cargas, encomiendas y prever frecuencias adicionales legalmente autorizadas cuando
asi se requiera;

Registrar ante la Terminal Terrestre el personal que labora a su servicio, indicando el
cargo, con el fin de llevar un registro.

Las operadoras deben contar como minimo de; una computadora con monitor e
impresora, para la venta e impresién de boletos y tasas.

Las operadoras deben de contar con los suministros necesarios para la venta de boletos e
impresion de tasas; tales como papel, sellos, etc.

Para la utilizacion de uso de andenes y servicios del Terminal Terrestre de La Troncal, se
implementara el sistema de (TAG) (RFID) de identificacion vehicular, que permita
realizar la validacion de la tasa respectiva, en las antenas ubicadas en el carril de salida
de la TT La Troncal, independientemente de que las unidades tengan o no viaje creado.
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Art. 26.- Prohibiciones. - Se prohibe a las operadoras transportadoras de pasajeros, usuarias de
la Terminal Terrestre de transportes de La Troncal:

a)
b)
c)

d)
e)

La utilizacién de las areas operacionales por un mayor tiempo a lo establecido en los
Contratos de Operacion;

La salida de sus vehiculos de la Terminal Terrestre sin cancelar la tasa de uso respectiva
y la colocacién del sellaje correspondiente;

Realizar actividades diferentes a las establecidas y definidas por el Reglamento para cada
area;

Expender los boletos o ticket, por fuera de las oficinas asignadas a cada operadora;
Utilizar, permitir, patrocinar, tolerar o practicar el pregoneo o actos similares y emplear
sistemas 0 mecanismos que coarten al usuario, la libertad de eleccion de la operadora
transportadora de su preferencia para promover la venta de boletos o tickets;

Permitir el ascenso o descenso de los pasajeros a los vehiculos en sitios diferentes a las
plataformas destinadas para tal fin;

Permitir el ingreso de personas sin boleto de viaje a la plataforma de ascenso;

Fomentar o tolerar toda practica que genere desorden e indisciplina social;

Realizar en las areas operativas de la Terminal Terrestre mantenimiento, aseo o arreglos
mecanicos a los vehiculos;

Recoger o dejar pasajeros dentro del area de influencia de la Terminal Terrestre.
Prohibir a las unidades de transporte el ingreso y descenso de vendedores ambulantes,
a realizar actividades comerciales en las unidades de transportes, andenes de salida o en
cualquier otra area de la terminal;

Cambiar el destino de las areas definidas.

Obstaculizar los servicios que presta el personal de vigilancia, aseo, operativo y demas
autoridades;

Irrespetar a los funcionarios de control y vigilancia u obstaculizar el ejercicio propio de
sus funciones;

Impedir el control operativo en la Terminal Terrestre;

Impedir u obstaculizar la operacién de otras operadoras transportadoras o de la Terminal
Terrestre, sin perjuicio de las sanciones penales a que haya lugar;

Utilizar pitos, bocinas o similares en la Terminal Terrestre, salvo en casos de emergencia;
Evacuar desechos organicos en las areas internas de la Terminal Terrestre;

Remolcar vehiculos sin las debidas precauciones;

Transportar pasajeros por fuera de la carroceria;

Desconocer la sefializacion y marcas de transito existentes al interior de la Terminal
Terrestre;

Prohibir a los choferes, ayudantes, personal de boleteria, encomiendas y cualquier
miembro de las diferentes operadores de transporte o sus trabajadores, andar sin camisa
0 en camisetas sin mangas, en pantalones cortos, sin zapatos o con aspecto personal
descuidado y en general cualquier comportamiento que atente a la buena imagen y
prestigio del Terminal Terrestre de La Troncal.

Art. 27.- Obligaciones operativas. - Siempre que las operadoras de transporte permanezcan
dentro de las instalaciones utilizando los servicios de la Terminal Terrestre de Transportes de la
ciudad de La Troncal su area de influencia, estan obligadas a cumplir con el reglamento operativo,
en todos sus aspectos.
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Por tanto, cumpliran con las siguientes obligaciones:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

)

K)

Las operadoras de transporte tomaran en arriendo de la Terminal Terrestre las taquillas
de despacho (boleterias). En tal virtud, adquieren el derecho al uso de las salas de
espera y areas operacionales;

En los andenes de salida Ginicamente deberan permanecer aquellos vehiculos que estén
dentro del horario de despacho y que por lo inminente de su salida no puedan
permanecer fuera de la Terminal Terrestre;

Las operadoras de transporte estan en la obligacion de realizar el cacheo y detector de
metal antes que un pasajero realice el embarque al bus;

Las operadoras de transportes procuraran que sus empleados, encargados de atender
el publico, den a este la mejor atencion, para la buena imagen de su operadora y de la
Terminal Terrestre, ademas velaran por la capacitacién en relaciones publicas, a dicho
personal;

La Unidad del Terminal Terrestre podra exigir a las operadoras de transporte el
cambio o traslado de agquellos empleados cuyo comportamiento no sea adecuado con
los pasajeros, y las operadoras de transporte estaran en la obligacion de atender estas
observaciones;

Las operadoras de transporte y sus conductores no admitiran el transporte de material
inflamable o peligroso, ni su almacenamiento, y se abstendran de admitir y transportar
personas en estado de embriaguez;

Las operadoras de transporte daran estricto cumplimiento a las normas que regulan el
transporte terrestre de pasajeros por carretera, principalmente en lo que hace relacion
al estado mecanico de sus vehiculos y al buen uso de la capacidad laboral de sus
conductores al igual que el estado fisico de estos, itinerarios, rutas de los vehiculos;
Las operadoras de transporte conservaran las mejores relaciones con la Terminal
Terrestre, en busca de que el objetivo comun sea siempre un mejor servicio al usuario;
por lo tanto, coordinardn sus actividades con el Administrador de la Terminal
Terrestre.

Dotar a su personal de un distintivo (credencial) que identifique su vinculacion con
las operadoras de transportes;

Cumplir y respetar las frecuencias, rutas, horarios, recorridos, paradas; manejo de
cargas, encomiendas y prever frecuencias adicionales legalmente autorizadas cuando
asi se requiera;

Las Operadoras de Transporte tienen la obligacion de presentar la lista de pasajeros
antes de que se les coloque el sellaje en el anden de embarque de pasajeros.

Embarque de pasajeros - filtros de control en los andenes de embarque. - Los
torniquetes electromecanicos de salida, ubicados en el acceso a los andenes,
constituyen un sistema de control complementario de las operaciones de transporte de
pasajeros. Estan conectados con el sistema central de computacién y permiten validar
principalmente el estado de la tasa de uso de la terminal terrestre, funcionara en el
siguiente orden:

1.- El pasajero desliza por el lector del torniquete el ticket que corresponde a la tasa
de uso de la terminal terrestre.
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2.- El lector del torniquete valida el codigo de la tasa, permitiendo ingresar al pasajero
al area de andenes de salida y embarque al bus.

3.- Los pasajeros ingresaran a zonas de andenes de embarque de manera ordenada
para el abordaje de los buses autorizados a operar dentro de la terminal terrestre.

4.-El sistema registra y mantiene el conteo de pasajeros ingresados. En caso de
pérdida de energia o por necesidades institucionales sera supervisado por personal de
la terminal terrestre.

5.- El correcto funcionamiento de los equipos, es vital para las operaciones de
transporte, permiten un mejor control respecto a los usos; son base de la informacion
estadistica de la operacion.

Art. 28.- Dafios a instalaciones y equipos. - Todo dafio causado a las instalaciones o equipos,
por parte del parque automotor o del personal adscrito a las operadoras de transporte, debe ser
asumido por la respectiva operadora.

La gerencia o administracion de cada operadora, es responsable por las actuaciones de todo el
personal a su servicio y los dafios ocasionados deberan ser subsanados de manera inmediata y se
agregara la respectiva multa por reincidencia.

Art. 29.- Capacitacion a empleados.- Las operadoras de transporte y arrendatarios de la terminal
Terrestre La Troncal, tienen la obligacion permanente de capacitar a todo el personal bajo su
dependencia, a cerca del Reglamento Interno de Operacion y todas aquellas disposiciones que
emita la Unidad de la Terminal Terrestre y el GAD Municipal La Troncal.

Art. 30- Colaboracién de las operadoras. - Las operadoras de transporte tienen la obligacion
de colaborar para que la Unidad del Terminal Terrestre, pueda ejercer eficientemente el control
general de la operacion y cumplir con la reglamentacion vigente.

Art. 31.- Servicios al usuario. - Las operadoras de transporte deben velar para que al usuario se
le preste un servicio eficaz, cumpliendo con los horarios y manteniendo las unidades en un estado
satisfactorio de funcionamiento y aseo.

Art. 32.- Seguridad de los usuarios. - La seguridad de los pasajeros, empleados y vehiculos, es
responsabilidad de cada operadora, éstas tienen la obligacion de mantener los vehiculos con las
dotaciones necesarias de maniobra y seguridad, que indican las leyes y reglamentos vigentes en
el territorio nacional.

Art. 33.- Respecto a la sefalizacion. - Es deber de las operadoras instruir y obligar a los
conductores, a que respeten la sefializacion de las areas operativas y vias de circulacién internas,
para evitar accidentes y garantizar la buena marcha de la seguridad.

Art. 34.- Dafios o fallas de los vehiculos. - Las operadoras se comprometen a rectificar en el
menor tiempo posible, los vehiculos que por dafios mecéanicos o de cualquier indole, queden
inactivos en las areas internas de la Terminal Terrestre. Asi mismo, a no realizar actividades de
reparacion de vehiculos dentro de estos mismos sectores, en caso que el dafio no tenga solucion
inmediata debera ser sustituido el bus por otro de la misma Cooperativa.
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Art. 35.- Avisos por accidente. - Es obligacion comunicar inmediatamente a la Unidad del
Terminal Terrestre, al personal Operativo, Policia Nacional, servicio de vigilancia, cualquier
accidente que se produzca dentro de la zona operativa, que cause lesion a personas o dafios a las
instalaciones y equipos.

Art. 36.- Retiro de personas. - Deben informar por el medio méas idéneo a las autoridades de la
Terminal Terrestre, sobre la presencia de personas que causen situaciones de conflicto y/o
inseguridad, dentro de las areas operativas y permitir que esas mismas autoridades actlen sin
contratiempo.

Art. 37.- Alarma en caso de incendio. - Es obligacién para todas las personas que laboran en la
terminal terrestre del cantén La Troncal, alertar por el medio més réapido, y en el menor tiempo
posible a la brigada de emergencia, en caso de incendio o siniestro, y colaborar para la extincion
0 solucidn de la emergencia, se dara el uso debido al sistema contraincendios con el personal
apropiado y capacitado para el caso.

Art. 38.- Normas de transito. - Es deber de las operadoras de transporte, instruir y obligar a los
conductores a que cumplan dentro del area operativa con las normas de transito terrestre
establecidas en las leyes y de la Terminal Terrestre.

Art. 39.- Velocidad méxima. - Los conductores no deben circular en la Terminal Terrestre a una
velocidad superior a los veinte (20) kildmetros por hora.

Art. 40.- Obligaciones administrativas. - Son aquellas que deben cumplir las operadoras de
transporte relacionadas con el uso y administracion de las areas de uso privado y comin de la
Terminal Terrestre.

Art. 41.- Destinacion de las oficinas. - Las operadoras de transporte estan en la obligacion de
destinar las oficinas, Unicamente para los fines que fueron construidas.

Cualquier variacidn, seré causal para la intervencion de las autoridades de la Terminal Terrestre.

Art. 42.- Modificacion de los locales arrendados. - No se permite ninguna modificacion en la
estructura, elementos arquitectonicos, areas comunes, vidrios, cristales, puertas de acceso, areas
de avisos e identificaciones, fachadas de todos los locales que tengan en arrendamiento.

Salvo el caso de solicitar una modificacidn deberan presentar un informe a la administradora del
terminal terrestre sustentando el motivo del cambio, una vez que se cuente con el informe
favorable podran proceder con los cambios solicitados y deberan tener presente las clausulas
remitidas en el respectivo contrato de arrendamiento suscrito.

Art. 43.- Avisos e identificacidn. - No se permite avisos diferentes al de identificacion de las
areas de boletos, punto de despacho y de las salas de espera, para exhibir propagandas, horarios
o cualquier otra informacidn destinada a traer a los potenciales usuarios.

Toda informacidn sobre rutas, destinos, horarios de transporte, se da directamente en la oficina
de cada operadora.
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Art. 44.- Orden de los pasajeros. - Las operadoras de transporte se obligan a mantener el orden
frente a las oficinas, punto de despacho y andenes de ascenso, buscando siempre no interferir en
los derechos de las demés operadoras y de las demas personas.

Art. 45.- Prohibicién de ascenso o descenso de pasajeros fuera de las plataformas de
embarque. - Queda prohibido el ascenso o descenso de pasajeros fuera de las plataformas de
embarque, salvo causas de fuerza mayor debidamente comprobadas.

Art. 46.- Extintores. - Todos los locales comerciales, oficinas, parqueaderos, etc., deben tener
en forma permanente, extintor de incendio, debidamente dotado para ser usado en caso de
emergencia, el cual debe cumplir con las normas establecidas de acuerdo a la actividad que se
desarrolla en cada local.

CAPITULO VII

DE LAS TASAS POR EL USO DEL PARQUEADERO PUBLICO, TAG Y LOCALES
DE ARRENDAMIENTO.

Art. 47.- Uso Parqueaderos. - Los vehiculos de uso oficial, tales como: Cruz Roja, Policia
Nacional, Cuerpo de Bomberos, Gobiernos Auténomos Descentralizados, Empresa Eléctrica y
Agencia Nacional de Transito, que hagan uso del parqueadero publico del terminal terrestre,
estaran exentos del pago de la tasa.

El uso de parqueadero publico para los duefios de los locales del terminal terrestre, pagaran una
tasa de $ 0,25 centavos de ddlar por fraccion hora.

Para el caso de los vehiculos particulares, cuyos propietarios hagan uso de las instalaciones del
terminal terrestre Gnicamente para acceder a bienes y servicios en el patio de comidas y locales
comerciales, por una sola vez en el dia, tendrdn 1 hora o fraccion hora para hacer uso del
pargqueadero publico sin que se generar la tasa por dicho servicio, siempre y cuando su consumo
sea igual o superior a USD. 5,00. Para acceder a este beneficio el usuario, deberan presentar
obligatoriamente la factura de consumo al responsable del &rea de recaudacion del parqueadero.

Los servicios de transporte comercial solo podran hacer uso del servicio de parqueadero con la
autorizacion respectiva.

Art. 48.- Procedimiento y valor del TAG. - Con la finalidad de realizar el control de las unidades
gue ingresan a la terminal terrestre del canton La Troncal, de manera obligatoria todas las
unidades vehiculares que conforman las operadoras de transporte publico interprovincial e
intraprovincial que brindan sus servicios en la Terminal Terrestre, deberan adquirir el dispositivo
electronico de registro y pago automatico denominado “TAG” para su debida instalacion en la
parte frontal del parabrisas.

Para el ingreso de vehiculos que no correspondan a la flota de las operadoras/cooperativas de
transportes autorizados a operar al terminal terrestre, tales como vehiculos de proveedores, policia
nacional y municipal, cuerpo de bomberos, recolectores de desechos sélidos, empresa eléctrica y
entre otras instituciones pablicas que no tenga instalado el dispositivo TAG se procedera a realizar
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una apertura remota mediante el sistema de automatizacion del terminal terrestre con excepcion
sin pago.

Para la adquisicion del Dispositivo Electronico de Registro y Pago Automatico “TAG”, se
realizara cumpliendo los siguientes requisitos:

HABILITACION DE BUSES:

e Oficio dirigido al Administrador del Terminal Terrestre del Canton La Troncal, suscrito
por el Gerente y/o presidente de la Cooperativa y/o empresa transporte.

e Copia de la matricula, en caso de no tenerla actualizada debe presentar una copia de la
resolucion de habilitacion o cambio de vehiculo/socio emitida por la ANT.

e Copiade larevision técnica vehicular, realizada en un centro de revision técnica vehicular
autorizado por la ANT.

e Copiadel RUC del socio y/o empresa.

e Copia de un documento de identidad del propietario del bus (cedula/certificado de
votacion/licencia/pasaporte).

El costo de la tasa por el uso e instalacion del TAG, se realizara de acuerdo al siguiente anexo:

TAG Valor Unico
VENTA PRIMERA VEZ 10.00
RENOVACION 5.00
RECARGA MINIMA TAG 5.00

Nota: Renovacién de TAG se considera Unicamente cuando el parabrisa sea
cambiado, debera presentar su respectiva justificacion. La
Recarga minima permitird disminuir la carga operativa y prever que los buses tengan
saldos disponibles para el uso de los andenes.

Art. 49.- Arriendos. - El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal, suscribira
los contratos de arrendamiento de los locales existentes en la Terminal Terrestre, para uso de
oficinas, bodegas, cajeros automaticos, encomiendas, publicidad, servicios higiénicos, expendio
de comidas y comercio; y en otros. Los valores estdn determinados en la REFORMA A LA
SECCION CUARTA DE LOS CANOS DE ARRENDAMIENTO DE LA “ORDENANZA QUE
REGULA LA OPERACION, COBRO DE SERVICIOS, ADMINISTRACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL TERMINAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DEL CANTON LA
TRONCAL” (Art. 13).

CAPITULO VIII

DE LOS CONDUCTORES DE VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO DE PASAJEROS.
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Art. 50.- Identificacion de los conductores. - Los conductores deberan portar los distintivos en
lugar visible que los identifique, dentro de las instalaciones de la Terminal Terrestre, los cuales
les seran suministrados por sus respectivas operadoras.

Art. 51.- Responsabilidad por dafios. - Los conductores deberan responder por los dafios
causados en forma directa o indirecta por ellos, a la Terminal Terrestre o a los vehiculos que se
encuentren en €l, caso contrario se procedera a sancionar a la Operadora de Transporte.

Art. 52.- Respeto a la sefializacion. - La sefializacion de las areas operacionales y vias de
circulacion de la Terminal Terrestre, debe ser respetada por los conductores para garantizar la
buena marcha de la operacion.

Art. 53.- Obligaciones de los conductores. - Los conductores mientras permanezcan dentro de
las instalaciones de la Terminal Terrestre, estan obligados a respetar y cumplir las siguientes
normas:

a) Respetar la sefializacion de las vias y zona operativa para garantizar la buena marcha de
los vehiculos.

b) Acatar las instrucciones de los auxiliares operativos de la Terminal Terrestre de
transportes para la utilizacion de las rampas en el momento de iniciar el viaje autorizado.

c) Recoger y dejar pasajeros solamente en los andenes de ascenso y descenso de pasajeros
asignados a la operadora de transporte que representen.

d) No estacionar su vehiculo sobre andenes, zonas de seguridad, zonas verdes, asi mismo,
no transitar en contravia.

e) Transitar dentro de las vias internas a una velocidad no mayor de 20 kilémetros por hora.

f) Estar atentos a las insinuaciones en beneficio de la mejor operatividad de la Terminal
Terrestre, hechas por funcionarios que se designen para tal fin.

g) Detenerse en los respectivos puntos de control (casetas).

h) Cumplir todas las disposiciones que imponga la Terminal Terrestre y las autoridades de
transito.

Art. 54.- Prohibiciones para los conductores. - Los conductores prestaran atencion a las
siguientes prohibiciones:

a) Adelantar vehiculos en movimiento dentro de las vias internas de la Terminal Terrestre.
b) Utilizar las luces plenas de sus vehiculos en las instalaciones de la Terminal Terrestre.
c) Utilizar los pitos y bocinas de sus vehiculos.

d) Realizar reparaciones o similares de los vehiculos dentro de las areas de operacion.

e) Realizar el aseo (lavar, barrer, etc.) de los buses en las areas operacionales (andenes de
ascenso y parqueadero operacional) de la Terminal Terrestre. Este tipo de mantenimiento
debe efectuarse fuera del area de la Terminal Terrestre.

f) Colocar toallas, bayetillas o similares, a secar sobre los capotes de los vehiculos.

Art. 55.- Alistamiento de vehiculos. - Los conductores deberan tener completamente listos los
vehiculos (equipos necesarios, revisidn mecanica general, aseo, llenos los tanques de
combustible, etc.) antes de iniciar el respectivo viaje.

Art. 56.- Emergencias. - En casos de emergencia, los conductores deberan seguir las
instrucciones impartidas por la Unidad de la Terminal Terrestre.

Pagina 18




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL LA TRONCAL

Art. 57.- Observacion de los puntos de control. - Los conductores deberan respetar los puntos
de control, ubicados en los accesos y salidas de la Terminal Terrestre y del perimetro urbano de
La Troncal (zona de influencia), acatando las disposiciones dadas para tal efecto por las
Autoridades Municipales y la Unidad de la Terminal Terrestre.

Los conductores ingresaran a las areas internas del edificio, por los accesos indicados por la
administracion de la Unidad y con la debida autorizacion de ésta.

Art. 58- Imprevistos. - Los conductores podran utilizar, en casos imprevistos momentaneamente
el area de parqueadero operacional mientras solucionen el problema. En caso de problemas
mecanicos mas graves, las operadoras solicitaran por su cuenta el servicio de grua para retirar los
vehiculos.

Art. 59.- Operaciones de lavado de vehiculos. - Queda prohibido dentro de los parqueaderos
internos de la Terminal Terrestre que los conductores realicen lavado o mantenimiento de los
vehiculos. A esta parte los vehiculos deben llegar en perfectas condiciones de aseo y limpieza, y
por ningtn motivo, lo pueden realizar dentro de ella y de hacerlo seradn sancionados segun el
Reglamento.

Art. 60.- Limpieza del area operativa. - Todas las operadoras de transporte, sus duefios, sus
agentes y todos los demas usuarios de la zona Operativa de la Terminal Terrestre de la ciudad de
La Troncal, son responsables de colaborar en la limpieza general de esta area. Esto incluye todas
aquellas partes usadas en el manejo de las operaciones de transporte.

Art. 61.- Obstruccidn del &rea operativa. - Las herramientas, instrumentos, equipos, vehiculos
y cualquier otro material que no sea propiedad de la Terminal Terrestre, no son permitidos
permanecer en las areas comunes y vias de circulacion de la zona operativa.

Ninguna persona gque no forme parte del equipo Operativo de la Terminal Terrestre del cantén La
Troncal, puede ambular o permanecer en las areas de embarque y desembarque de pasajeros a
maés del propio pasajero que compra un boleto para viajar a un destino.

La carga para las oficinas de encomiendas no puede ser almacenada en andenes, corredores, 0 en
otros sitios que impidan las operaciones de transporte, y la libre circulacion de personas.

CAPITULO IX
SENALIZACION DE LA TERMINAL TERRESTRE

Art. 62.- Fines de la sefializacion. - Con la sefializacién se pretende obtener una adecuada
utilizacidn de las instalaciones y servicios ofrecidos por la Terminal Terrestre.

Art. 63.- Sefializacion vial general. - En cumplimiento de la ley, los disefios y reglamentacion
de la sefializacion de vias internas adyacentes y de acceso a la Terminal Terrestre deben concordar
con las normas internacionales vigentes.
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Art. 64.- Sefales preventivas. - Se entienden por sefiales preventivas las que advierten al usuario
de la via de una condicion peligrosa y su naturaleza; estas sefiales en horas de la noche o situacion
de poca visibilidad deben iluminarse o ser elaboradas en material reflectivo.

Art. 65.- Sefales reglamentarias. - Son las que indican las restricciones, prohibiciones o
limitaciones existentes, al usuario de la via; estas sefiales en horas de la noche o situaciones de
poca visibilidad deben iluminarse o elaborar en material reflectivo, tales sefiales en la Terminal
Terrestre de Transportes de La Troncal son las siguientes:

a) Pare: Notifica la obligacion de detener completamente el vehiculo;

b) Circulacién Prohibida: Indica la existencia de una prohibicion en el sentido de circulacion
del tipo o clase de vehiculo indicado mediante dibujo dentro de la sefial;

c) Prohibido Parquear: Notifica la prohibicién de parquear en el area o zona indicada;

d) No use la Bocina: Notifica la prohibicion de utilizar la bocina o pito del vehiculo;

e) Velocidad Maxima: Notifica la restriccion de circular a una velocidad mayor a la indicada
en la sefial, dada en Km/hora;

f) Circulacion con luces bajas: Notifica que se debe circular con las luces bajas del vehiculo,
en el rea;

g) Caseta de control: Indica la proximidad de un retén o punto de control vehicular donde
debe detenerse;

h) Sentido de circulacion: Notifica el sentido de circulacion de la via a la que se va a entrar
0 interceptar;

i) Paso peatonal: delimitan o indican la trayectoria que debe seguir el peatén, al atravesar
una calzada de transito vehicular cumpliendo las especificaciones requeridas.

Las sefiales indicadas que requieran de avisos o leyendas dentro de ellas, deberan utilizar el tipo
de letra disefiado para el efecto en forma proporcional y cumpliendo con lar nomas INEN.

Art. 66.- Sefalizacion del edificio de la Terminal Terrestre. - Las sefiales son informativas
indican y guian a los usuarios de la Terminal Terrestre, para facilitar la ubicacién de areas y
servicios internos o externos. Las sefales utilizadas son:

a) Paradero de vehiculos: Indican el sitio donde los vehiculos deben dejar a los pasajeros;

b) Tableros informativos: Guian al usuario de la Terminal Terrestre, a localizar rapida y en
forma segura los servicios que ofrece éste;

c) Identificaciéon de salidas: Tableros para ubicar el sitio por donde los usuarios pueden
abandonar las instalaciones;

d) Identificacion de los locales comerciales: Tableros para identificar los servicios que
prestan los locales comerciales, la identificacion de la razén social queda a cargo del
arrendatario cumpliendo con las especificaciones;

e) Identificacion de boleterias: Tablero para identificar las boleterias de cada operadora
mediante el logotipo y/o razén social;

f) Identificacidn de servicios especiales: Tableros para identificar servicios especiales como
la Unidad Administrativa y Policia;

g) Identificacién de servicios generales: Tableros para informar e identificar areas y sitios
de servicio publico como: Teléfonos pablicos, bafios publicos, cajero automatico, etc;

h) Sefales colocadas sobre puertas: Identifican cada uno de los locales de la Terminal
Terrestre, dada por una placa que contiene el nimero del local respectivo.
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Art. 67.- Sefalizacion del edificio. - Las sefiales de identificacion general de los locales
comerciales y de servicios deben estar a la misma altura y utilizar disefios iguales.

Art. 68.- Ubicacion y localizacion de la sefializacion. - Para la ubicacion y localizacion de las
diferentes sefiales, se basaran en criterios I6gicos al respecto tratando de no recargar de éstas a la
Terminal Terrestre o sus zonas aledafias.

CAPITULO X
DE LAS CONTRAVENCIONES, MULTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO

Art. 69.- Contravenciones. - Las contravenciones cometidas por los usuarios, transportistas,
operadoras y arrendatarios de la Terminal Terrestre La Troncal, para efectos de la aplicacion del
Reglamento, se clasifica en Contravenciones de primera Clase y Contravenciones de Segunda
Clase.

Art. 70.- Las contravenciones de primera clase seran las siguientes:

1. Arrojar basura fuera de los recipientes recolectores de la Terminal Terrestre.

2. Pegar anuncios publicitarios en las paredes de la Terminal Terrestre de la ciudad de La

Troncal sin autorizacion de la administracion del mismo.

Usar las instalaciones fisicas de la Terminal Terrestre para practicas deportivas.

4. Generar ruido o sonidos excesivos que alteren las condiciones ambientales normales
provocando una contaminacion acustica.

5. No respetar el disefio del letrero de acuerdo a lo establecido por la administracion de la
Terminal Terrestre.

6. Ingresar a los andenes o patio de maniobras de la Terminal Terrestre La Troncal sin
autorizacion del personal operativo del mismo.

7. Arrojar la basura generada dentro de las unidades de transporte directamente al patio de
maniobras, andenes y otros lugares no destinados para el efecto.

8. Utilizar el patio de maniobras o los andenes como estacionamiento de vehiculos.

9. Dedicarse a actividades comerciales diferentes a las autorizadas en el contrato de
arriendo, concesién o cualquier otro tipo de acuerdo.

10. No asistir a reuniones convocadas por la administraciéon de la Terminal Terrestre y no
remitir la informacion solicitada por la dependencia encargada de la administracion de la
Terminal Terrestre por parte de los arrendatarios y transportistas.

11. No pintar las oficinas o locales que mantienen en arriendo cuando sean notificados por la
administradora de la Terminal Terrestre o utilizar colores que no hayan sido autorizados.

12. Las operadoras de taxis Intracantonal que se encuentran autorizadas para laborar en la
Terminal Terrestre La Troncal, que no brinden el servicio de taxi las 24 horas del dia.

13. No realizar las reparaciones o mantenimiento interno de los locales cuando estas hayan
sido provocadas por el descuido 0 mal uso de las mismas.

14. Hacer modificaciones a la infraestructura de los locales asighados o colocar avisos,
letreros y otros elementos publicitarios en las puertas o en cualquier otro lugar, sin
autorizacion de la administracién y no fueren compatibles con la estética general de sus
areas, estos espacios y areas de publicidad seran exclusivamente agquellos que hayan sido
legalmente autorizados.

15. Operadoras de Transporte Intraprovincial e Interprovincial que no otorgue un distintivo
(credencial) al personal de boleteria y encomiendas o realice un mal uso de la misma.

w
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Funcionarios de las Operadoras de Transporte Intraprovincial e Interprovincial que
permitan el acceso al area interna de boleteria, encomiendas o pasillo del mismo a
personas no autorizadas por parte de la Administracion de La Terminal Terrestre La
Troncal.

Ingresar a los andenes o patio de maniobras de la Terminal Terrestre de la ciudad La
Troncal con las unidades de transporte sucias y/o desprovistas de basurero interior para
el depdsito de basura por parte de los usuarios.

No exhibir en la parte frontal de los vehiculos letreros que indiquen el lugar y destino de
viaje de la frecuencia.

Embarcar, desembarcar pasajeros o carga en otros lugares que no sean los asignados por
la dependencia municipal encargada de la Administracion de la Terminal Terrestre.
Acumular carga o encomiendas en los exteriores de los corredores, pasillos, andenes o
patio de maniobras u otros lugares de circulacion de la Terminal Terrestre.

Ubicar pasajeros a lado del conductor, en el pasillo intermedio o de pie dentro de las
unidades de transporte que realizan sus operaciones respectivas en la Terminal Terrestre.
Ninguna persona que no forme parte del area operativo y guardias de la Terminal
Terrestre del cantdn La Troncal, puede maniobrar o cambiar la configuracion de las
cuatro puertas automaticas de la Terminal Terrestre.

Estacionar las unidades de transporte en los andenes asignados a otras operadoras de
transporte.

Usar la bocina u otros dispositivos sonoros dentro de los andenes o patio de maniobras
de la Terminal Terrestre.

Los locales comerciales que incumplan con el Plan Ambiental de La Terminal Terrestre
La Troncal.

Ingresar a los andenes con un tiempo superior o inferior a lo determinado en el
cronograma de planificacion y distribucion de andenes por la Administracion de la
Terminal Terrestre La Troncal.

Operadora de Transporte Intraprovincial e Interprovincial que no realice el cacheo a los
pasajeros al momento de realizar el embarque en el area asignada.

Recoger pasajeros en los lugares no autorizados.

No remitir oportunamente la informacion solicitada por la dependencia municipal
encargada de la administracion de la Terminal Terrestre de la Ciudad La Troncal en los
tiempos solicitados.

Impedir la colocacion del sellado en la puerta del bus, por parte del personal Operativo
de la Terminal Terrestre La Troncal, en el lugar seguro que el funcionario considere.

No ocupar exactamente el lugar asignado por la dependencia municipal encargada de la
administracion de la Terminal Terrestre para su actividad comercial.

No sujetarse a los disefios de vitrinas y mas elementos que sirvan para exponer los
productos objeto del contrato de arriendo.

No respetar a transportistas, pasajeros, arrendatarios, empleados, usuarios y funcionarios
de la Terminal Terrestre.

No respetar los horarios determinados por la administracion para el abastecimiento de
productos y recoleccion de desechos sélidos.

No acatar a las especificaciones establecidas por el Gobierno Municipal del cantén La
Troncal y la Terminal Terrestre La Troncal, sobre los rétulos o leyendas de publicidad de
cada local comercial y oficinas de transporte.

No mantener en el interior de sus locales los utensilios idoneos y adecuados para
depositar los residuos sélidos generados por las actividades internas.
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. No mantener permanentemente limpio el area interna y externa de su local dado en

arrendamiento o concesion.

No permitir el ingreso a los locales en arrendamiento y dar las facilidades respectivas a
las personas que cumplen las funciones de administrar la Terminal Terrestre, empleados
u obreros, con la finalidad de proceder a realizar cualquier tipo de mantenimiento o
inspeccion interna que garantice el buen uso y cuidado de las instalaciones.

Local comercial u oficina que ponga musica en parlantes u otro dispositivo sonoro en el
cual cause molestias a los locales comerciales del alrededor dentro de la Terminal
Terrestre sin contar con la autorizacion de la Administracion de La Terminal Terrestre.

Art. 71.- Las contravenciones de segunda clase seran las siguientes:

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Faltar de palabra u obra a funcionarios y trabajadores de la Terminal Terrestre,
transportistas, oficinistas, arrendatarios, pasajeros y usuarios en general.

Realizar las necesidades fisiologicas en lugares que no sean los destinados para el efecto.
Atentar contra los bienes de la Terminal Terrestre, retirar o tratar de retirar fuera de las
instalaciones activos que no son de su propiedad.
Consumir o expender bebidas alcohélicas, sustancias estupefacientes, psicotrdpicas,
sustancias embriagantes, estimulantes o alucinégenas.

Utilizar maquinas automaticas o dispositivos similares, accionados por monedas o fichas,
para la venta de productos, mercaderias 0 servicios, juegos o entretenimientos pagados,
sin consentimiento previo y por escrito de la administracion.

Ingresar al patio de maniobras o andenes de la Terminal Terrestre La Troncal con el
parabrisas, ventanas, puertas, llantas lisas u otro aspecto de la carroceria de la unidad de
transporte en mal estado que no garantice la comodidad y seguridad de sus ocupantes.
Bocear 0 enganchar pasajeros desde el interior o exterior de las boleterias, en los pasillos,
andenes y patio de maniobras de la Terminal Terrestre, asi como también utilizar
empleados o ayudantes que realicen las funciones de “enganchador” de pasajeros o venta
de boletos.

Irrespetar o alterar el cuadro de tarifas vigentes y especiales determinados para el servicio
de transporte pablico Intraprovincial e Interprovincial de acuerdo a sus rutas y frecuencias
0 contratos de operaciones.

Cambiar la frecuencia con otra unidad sin la autorizacién correspondiente.

No realizar el ingreso de los buses Urbanos al paradero de buses intracantonal dentro del
lugar autorizado en la Terminal Terrestre La Troncal, segun la autorizacion realizada por
la Unidad Municipal de Transito y la Terminal Terrestre La Troncal.

Realizar frecuencias extraordinarias sin la respectiva autorizacion.

Realizar fiestas, proselitismo politico y otro tipo de reuniones ajenas a los fines
establecidos de uso de los locales entregado en arriendo 0 concesion.

Transportar o pretender transportar en el interior de los vehiculos, materiales explosivos
o inflamables.

Evadir el pago de los valores correspondientes por el uso de la Terminal Terrestre.

Ingresar a las instalaciones de la Terminal Terrestre, bajo sintomas de haber ingerido
licor, sustancias estupefacientes o sustancias prohibidas por la ley.

Realizar la venta de boletos en un nimero superior al nimero maximo gue transporte la
unidad asignada o modificar, alterar y cambiar el horario de frecuencia de manera manual
en los boletos vendidos a los pasajeros.

Pagina 23




17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL LA TRONCAL

Ocasionar dafios a las instalaciones de la Terminal Terrestre por medio de vehiculos de
transporte u otro tipo de medios sin perjuicio de las reparaciones u arreglos que
obligatoriamente tienen que realizar.

Expender los productos en condiciones antihigiénicas, alterando el peso y precio.

Sacar, alterar, manipular o romper el sello de seguridad colocadas al salir de la Terminal
Terrestre hasta los puntos de sellado y viceversa, autorizados por la Terminal Terrestre.

No hacer conocer en forma oportuna a la ciudadania cuando no se pudiera realizar una o
varias frecuencias.

No hacer conocer en forma oportuna a la Agencia Nacional de Regulacion del Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial y la Terminal Terrestre La Troncal el cambio de
unidad o de socio de las operadoras de transporte para su debido registro en el sistema.
No comunicar a la administracion de la Terminal Terrestre La Troncal, para operar
frecuencias extraordinarias con 48 horas de anticipacion para su respectivo registro y
legalizacion si es procedente.

Retardar o demorar la salida de las unidades de transporte de los andenes de embarque y
desembarque asignados a cada una de las operadoras de acuerdo a su contrato de
operaciones y frecuencia respectiva.

No proporcionar la informacion requerida por el personal operativo al ingreso de la
Terminal Terrestre.

No entregar en la garita de salida al personal de la Policia Nacional o en el area de
embarque de pasajeros al personal operativo de la Terminal Terrestre una copia de la lista
de pasajeros, en la misma que se debe incluir el nombre del chofer, ayudante, hora,
destino, placa del vehiculo con sus respectivos numeros de cédula y firma de
responsabilidad.

No cumplir estrictamente con el recorrido determinado por la Municipalidad del Canton
La Troncal para el ingreso y salida de vehiculos dentro de la ciudad.

Si el transportista causare destruccion de los equipos de control, puertas, ventanas,
paredes, caseta de guardia, cAmaras de video, postes, sefializacion, bordillos, etc.; el
transportista 0 a su vez la operadora de transporte de la cual forma parte la unidad
responsable, debera cubrir los costos de reparaciones o reponer el bien si fuere el caso sin
perjuicio de la multa que fuere objeto por este acto.

Alterar el orden publico, faltar de palabra u obra a los usuarios, propietarios de las
unidades, conductores o controladores de las unidades.

Art. 72. De las sanciones. - Los usuarios, transportistas, operadoras y arrendatarios que no
acataren lo establecido en el presente reglamento, seran sancionados y multados de acuerdo a la
contravencion cometida de acuerdo al siguiente orden:

a)

b)

Multa del 25% del Salario Béasico Unificado del trabajador en general, en délares de los
Estados Unidos de Norte América, en caso de cometer una contravencion de primera
clase.

Multa del 40% del Salario Basico Unificado del trabajador en general, en délares de los
Estados Unidos de Norte Ameérica, en caso de cometer una contravencién de segunda
clase, sin perjuicio de las acciones civiles o penales pertinentes si fuere el caso y la
disposicidn de reparar los dafios a las instalaciones de la Terminal Terrestre en un plazo
no mayor a las 72 horas.

Pagina 24




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL LA TRONCAL

c) Multa del 75% del Salario Bésico Unificado del trabajador en general, en ddlares de los
Estados Unidos de Norte América, en caso de ser reincidente sea en contravencion de
primera o de segunda clase, sin perjuicio de las acciones civiles o penales pertinentes si
fuere el caso y la disposicion de reparar los dafios causados a las instalaciones del
Terminal Terrestre en un plazo no mayor de 72 horas.

d) Lasunidades de transporte que no garanticen la comodidad o seguridad de sus ocupantes
no podran realizar la frecuencia asignada, sin perjuicio de la multa correspondiente o de
las acciones legales que puedan tomarse.

e) Las unidades de transporte que ocasionaren dafios a las instalaciones de la Terminal
Terrestre y no procedieran a las reparaciones correspondientes en el plazo determinado,
no se les permitira el ingreso a los andenes de la Terminal Terrestre por el lapso de 7
dias sin perjuicio de la multa que indica el literal b) anterior. De no realizar la reparacion
respectiva, la administracion de la Terminal Terrestre procedera a realizar los arreglos y
el costo serd acumulado por la operadora de transporte o usuario correspondiente mas un
recargo del 50% del costo de la reparacion.

Art. 73.- Procedimiento Sancionador. — Para la imposicidn de las sanciones administrativas se
seguira el procedimiento sancionador establecido en el Cédigo Organico Administrativo.

El ejercicio de la potestad sancionadora requiere procedimiento legalmente previsto y se
observara:

1. En los procedimientos sancionadores se dispondra la debida separacion entre la funcién
instructora a cargo de la Administradora del Terminal Terrestre o su Delegado y la sancionadora,
gue correspondera al Comisario Municipal.

2. En ningln caso se impondra una sancion sin que se haya tramitado el necesario procedimiento.

3. El presunto responsable por ser notificado de los hechos que se le imputen, de las infracciones
gue tales hechos puedan constituir y de las sanciones que, en su caso, se le pueda imponer, asi
como de la identidad del instructor, de la autoridad competente para imponer la sancién y de la
norma que atribuya tal competencia.

4. Toda persona mantiene su estatus juridico de inocencia y debe ser tratada como tal, mientras
no exista un acto administrativo firme que resuelva lo contrario.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Supremacia. - En todo lo que no esté previsto en el presente Reglamento, estara a
lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica, COOTAD, COA y demas normas legales
y reglamentarias que sean aplicables.

SEGUNDA. - Este Reglamento se aplicara en forma armonica con los contratos de
arrendamiento de los locales destinados a boleterias y encomiendas; y, las operadoras de
transporte terrestre de pasajeros, declaran que aprueban y se adhieren sin reserva alguna al
presente Reglamento y demas normativa expedida por la Terminal Terrestre La Troncal.
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TERCERA. — Se dispone a la Area Operativa; asi como a las demas areas administrativas de la
Terminal Terrestre La Troncal, la aplicacion y ejecucion del presente Reglamento en el &mbito
de sus atribuciones y responsabilidades.

CUARTA. — Las operadoras de transporte deberdn brindar todas las facilidades a las
Autoridades Puablicas para el cumplimiento de sus funciones, en términos de garantizar el
control, la seguridad, el orden, la convivencia pacifica y la conservacion ambiental del Terminal
Terrestre de La Troncal. Ademas, deberan brindar facilidades a la Policia Nacional en la
ejecucion de los operativos de control que esta institucion despliegue al interior de las
instalaciones del Terminal Terrestre La Troncal o quien haga sus veces en el control del transito
del canton La Troncal.

DISPOSICION DEROGATORIA. — Deroguese el Reglamento que Regula la Operacion y
Funcionamiento de la Terminal Terrestre del Cantén La Troncal, N°- 001-2022, expedido en
fecha 10 de febrero del 2022.

DISPOSICION FINAL. -Vigencia. - El presente Reglamento regira a partir de su aprobacion y
publicacion en la gaceta oficial del GAD Municipal La Troncal.

Dado y firmado, en el despacho de Ia alcaldia del GAD Municipal La Troncal, a los diez dias del
mes de noviembre del 2022. :

Ing. Romuo Jlises Alcivar Campoverde
ALCALDE DE LA TRONCAL

CERTIFICACION:

Proveyo y firmo el decreto que antecede, el Ing. Romulo Alcivar, Alcalde de La Troncal, a los
diez d|as del mes de noviembre de 2022.

Dr JaV|er Rodas Amoroso.
SECRETARIO GADLT
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