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MODELO DE OPERACION TERMINAL 
TERRESTRE DEL CANTÓN LA TRONCAL 

 
La Terminal Terrestre de la ciudad de La Troncal, es un equipamiento de propiedad del 
Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón La Troncal, afectado al servicio público. Se 
encuentra ubicada en la ciudad y parroquia urbana La Troncal, cantón La Troncal, Provincia 
del Cañar, en el Eje Víal By pass La Troncal Cochancay.  

 
Art. 1.- Objetivo. - El presente Modelo de Operación, regula los aspectos ligados a la 
operatividad  del transporte público intracantonal, intraprovincial e interprovincial que se 
desarrolle dentro del Terminal Terrestre de la ciudad de La Troncal; y, la regulación en torno a 
los usuarios o pasajeros de la misma, conforme a los principios de equidad, oportunidad, 
eficiencia, calidad y seguridad, de acuerdo con lo establecido en el literal b, del artículo 21 del 
Reglamento para la Creación, Certificación de Habilitación Técnica, Autorización de 
Funcionamiento y Homologación de las Terminales de Transporte Terrestre de Pasajeros por 
Carretera. 

Art. 2.- Alcance. - Es aplicable a las actividades de las operaciones de transporte terrestre de 
pasajeros que se realizan en el Terminal Terrestre La Troncal y en las terminales satélites 
periféricas y análogas que se construyan o habiliten en el futuro para la prestación de nuevos 
servicios. 

El servicio de transporte intracantonal, intraprovincial e interprovincial, es de carácter 
público, por lo que tienen derecho a su utilización cuantas personas lo deseen en 
condiciones reguladas por las disposiciones legales y reglamentarias vigentes. 

Los usuarios, pasajeros, dirigentes, socios, choferes y colaboradores de las operadoras de 
transporte terrestre de pasajeros; las autoridades de tránsito y la del Terminal Terrestre de la 
ciudad de La Troncal, son parte clave dentro del cuadro de inter relaciones generadas en las 
operaciones de transporte, con algunas ventajas para todos los actores: 

a) Su aplicación a la operación, será en forma armónica con las disposiciones legales vigentes, 
normativas y disposiciones expedidas por la Unidad del Terminal;  

b) Mejoramiento en los tiempos de desplazamiento, llegada al destino y disminución de 
competencia desleal (informalidad); 

c) Mejor control de la operación de transporte en todos sus aspectos, garantizando a los 
usuarios una experiencia de transporte cómoda, segura y organizada; 

d) Incremento del nivel de satisfacción de los usuarios y operadoras de transporte terrestre 
de pasajeros, por puntualidad y calidad de servicio 

 
Art. 3.- Marco Referencial. -  Para la aplicación del presente manual, se han tomado como marco 

referencial las siguientes disposiciones legales: 
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 Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial. 

 Ley Orgánica de Servicio Público.  

 Reglamento General para la Aplicación de la Ley Orgánica de Transporte Terrestre, 

Tránsito y Seguridad Vial. 

 Reglamento para la creación, certificación de habilitación técnica, autorización de 

funcionamiento y homologación de las terminales de transporte terrestre de pasajeros 

por carretera. 

 Reglamento de Transporte Público Interprovincial de Pasajeros. 

 Reglamento de Transporte Terrestre Público Intraprovincial de Pasajeros. 

 Reglamento para la coordinación, control y autorización de “frecuencias extras” para 

operadoras de transporte público operando en las terminales terrestres de pasajeros 

por carretera. 

 Reglamento General a la Ley Orgánica del Servicio Público. 

 Resoluciones varias emitidas por la Agencia Nacional de Regulación y Control del 

Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial. 

 
 Art 4.- Organigrama. - El organigrama de la Terminal Terrestre de La Troncal, es la siguiente: 
 

 

Art 5.-  Operación de la Terminal Terrestre. – Se dividen en las siguientes  

a. Áreas para servicios operacionales: Son aquellas directamente relacionadas con las 
operaciones de ascenso y descenso de pasajeros y circulación interna de vehículos que se  
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cumplen en los andenes de ascenso y descenso, las vías internas de la Terminal Terrestre 
y los parqueaderos de espera.  

 
b. Áreas para servicios complementarios: Son aquellas que no están directamente 

relacionadas con la operación de viaje, pero que garantizan comodidad y una mejor 
prestación de los servicios, al usuario de las operadoras tales como: patio de comidas, 
teléfonos públicos, oficinas para las operadoras de transporte, locales comerciales, 
cajeros automáticos, servicios sanitarios, salas de espera y área administrativa. 

  
La Terminal Terrestre cuenta con un total de 20 andenes, 11 de embarque y 9 de desembarque, 
además de 8 oficinas para boleterías arrendadas a las cooperativas y/o empresas de transporte de 
pasajeros, que tengan autorización para operar en la Terminal Terrestre. 
 
Para ingresar a los andenes de embarque, los usuarios tendrán que pasar los torniquetes (controles 
de acceso) con su respectiva tasa. Se instalaron 7 torniquetes. 
 
A continuación, se detallan las cooperativas y/o empresas de transporte que utilizaran el Terminal 
Terrestre. 

COOPERATIVAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° COOPERATIVAS 
INTERPROVINCIAL / 
INTRAPROVINCIAL 

1 COOP. PATRIA INTERPROVINCIAL 

2 COOP. SANTA INTERPROVINCIAL 

3 ALIANZA ATRAIN INTERPROVINCIAL 

4 
COOP. SUPER 

SEMERIA 
INTERPROVINCIAL 

5 
COOP. RUTA 

CAÑARI 
INTRAPROVINCIAL 

6 

COMPAÑÍA DE 
TRANSPORTE 
CULEBRILLAS 

INTRAPROVINCIAL 

7 

COOP. DE 
TRANSPORTE 

CAÑAR 

INTRAPROVINCIAL 

8 COOP. RIRCAY INTERPROVINCIAL 

9 
COOP. 

TRONCALEÑA 
INTERPROVINCIAL 
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Nota: Podrán incorporarse otras operadoras de transporte de pasajeros que cuenten con el 
permiso de operación respectivo 

 
Art 6.- Buses con dispositivo electrónico TAG. - Para la utilización de uso de andenes y 
servicios del Terminal Terrestre de La Troncal, se implementará el sistema de (TAG) (RFID) de 
identificación vehicular, que permita realizar la validación de la tasa respectiva, en las antenas 
ubicadas en el carril de salida de la TT La Troncal, independientemente de que las unidades tengan 
o no viaje creado. 
 
Antes de ingresar a los andenes de la Terminal Terrestre, todas las unidades, se verificará cual es 
el saldo disponible. Si la unidad tiene el saldo, se levantará la barrera de forma automática, para 
que la unidad continúe su trayectoria hacia los andenes de embarque y desembarque de pasajeros 
según corresponda. 
 

Art 7.- Buses y otros vehículos sin TAG: 

Excepción 

Al ingresar vehículos que no corresponden a la flota de buses de las cooperativas y/u operadoras 
de transporte autorizadas a operar en la Terminal Terrestre, tales como vehículos de particulares, 
proveedores, policías y bomberos, se sugiere que se implemente la siguiente alternativa: 
 
1) Un Agente de Operaciones asignado en el control de ingreso, debe reportar la presencia de 
dichos vehículos e informar al Operador del Centro de Operaciones, para ingresar datos 
necesarios (número de placa, nombres completos, actividad). 
 
2) Un Agente de Operaciones, asignado en el control de ingreso, contará con un TAG previamente 
registrado, que permitirá registrar la excepción sin pago. 
 
Cuando se aplique la excepción sin pago, se debe levantar la barrera y el vehículo podrá continuar 
su trayectoria. 
 
Art 8.- Consideraciones del Sistema: 
 
Venta de boletos y tasas a cargo de cada cooperativa: 
 
Las cooperativas serán las responsables de vender sus boletos y recaudar los valores de las tasas 
de torniquetes generadas en las boleterías asignadas en la Terminal Terrestre. Dichas ventas 
deberán generar facturación electrónica. 
 
Bajo ese esquema, las cooperativas deberán usar el sistema de venta de boletos y tasas, o en su 
defecto, conectarse a su sistema de venta de boletos con el de la Terminal Terrestre, mediante la 
integración de un API, de tal manera que se pueda llevar un control de boletos vendidos y se 
muestren los asientos disponibles para la venta. 
 
Las cooperativas deberán pre-pagar y recargar saldo que les permita la impresión de las tasas en 
los sistemas de emisión de boletos. 
 
El valor de las tasas aplicables en la Terminal Terrestre, está fijado mediante Ordenanza 
Municipal misma que Regula la Operación, Cobro de Servicios, Administración y 
Funcionamiento del Terminal de Transporte Terrestre del Cantón La Troncal, por la frecuencia 
utilizada los siguientes valores:  
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Reportes: 

Los sistemas que se implementen para el control de la operación en la Terminal Terrestre, deberán 

permitir generar reportes de consulta, tales como: 

 Excepciones. 
 Recargas y saldos de buses. 
 Frecuencias utilizadas. 
 Detalle de viajeros por cooperativa, bus y períodos. 

 
Art. 9.- Uso obligatorio de la Terminal Terrestre. - Toda unidad de transporte terrestre público, 
autorizada por la Agencia Nacional de Regulación y Control del Transporte Terrestre, Tránsito y 
Seguridad Vial, para prestar los servicios de transporte terrestre público de personas desde y hasta 
la ciudad de La Troncal, deberá ingresar a la Terminal Terrestre de La Troncal. 

La Terminal de Transporte Terrestre de pasajeros, será el único lugar autorizado para el embarque 
y desembarque de pasajeros que tengan como destino los diferentes sectores de la provincia y del 
país.  

Dado y firmado, en el despacho de la Alcaldía del GAD Municipal La Troncal, a los quince dias 
del mes de febrero de 2022. 
 
  
 
                                                 Ing. Rómulo Ulises Alcívar Campoverde   
                                                     ALCALDE DE LA TRONCAL                                                                    
CERTIFICACION: 
Proveyó y firmó el decreto anterior, el señor Ing. Rómulo Alcívar, alcalde del cantón La Troncal, 
a los quince días del mes de febrero del año dos mil veintidós  

 
 
Dr. Javier Rodas Amoroso. 
SECRETARIO GADLT 

VALOR
3.00           
3.00           
3.00           Transporte Intracantonal Uso del Andén de Salida

DE LAS FRECUENCIAS

MODALIDAD DE LA RUTA SERVICIO
Transporte Interprovincial Uso del Andén de Salida
Transporte Intraprovincial Uso del Andén de Salida

VALOR
           0.20 
           0.20 
           0.20 

Transporte Intraprovincial POR PRE EMBARQUE
Transporte Intracantonal POR PRE EMBARQUE

DE LOS PASAJEROS

MODALIDAD DE LA RUTA SERVICIO
Transporte Interprovincial POR PRE EMBARQUE
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