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MODELO DE OPERACION TERMINAL
TERRESTRE DEL CANTON LA TRONCAL

La Terminal Terrestre de la ciudad de La Troncal, es un equipamiento de propiedad del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton La Troncal, afectado al servicio publico. Se
encuentra ubicada en la ciudad y parroquia urbana La Troncal, canton La Troncal, Provincia
del Canar, en el Eje Vial By pass La Troncal Cochancay.

Art. 1.- Objetivo. - El presente Modelo de Operacion, regula los aspectos ligados a la
operatividad del transporte publico intracantonal, intraprovincial e interprovincial que se
desarrolle dentro del Terminal Terrestre de la ciudad de La Troncal; y, la regulacion en torno a
los usuarios o pasajeros de la misma, conforme a los principios de equidad, oportunidad,
eficiencia, calidad y seguridad, de acuerdo con lo establecido en el literal b, del articulo 21 del
Reglamento para la Creacion, Certificacion de Habilitacion Técnica, Autorizacién de
Funcionamiento y Homologacion de las Terminales de Transporte Terrestre de Pasajeros por
Carretera.

Art. 2.- Alcance. - Es aplicable a las actividades de las operaciones de transporte terrestre de
pasajeros que se realizan en el Terminal Terrestre La Troncal y en las terminales satélites
periféricas y analogas que se construyan o habiliten en el futuro para la prestacion de nuevos
servicios.

El servicio de transporte intracantonal, intraprovincial e interprovincial, es de caracter
publico, por lo que tienen derecho a su utilizacién cuantas personas lo deseen en
condiciones reguladas por las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Los usuarios, pasajeros, dirigentes, socios, choferes y colaboradores de las operadoras de
transporte terrestre de pasajeros; las autoridades de transito y la del Terminal Terrestre de la
ciudad de La Troncal, son parte clave dentro del cuadro de inter relaciones generadas en las
operaciones de transporte, con algunas ventajas para todos los actores:

a) Suaplicacion a la operacion, serd en forma armonica con las disposiciones legales vigentes,
normativas y disposiciones expedidas por la Unidad del Terminal;

b) Mejoramiento en los tiempos de desplazamiento, llegada al destino y disminucion de
competencia desleal (informalidad);

c) Mejor control de la operacion de transporte en todos sus aspectos, garantizando a los
usuarios una experiencia de transporte comoda, segura y organizada;

d) Incremento del nivel de satisfaccion de los usuarios y operadoras de transporte terrestre
de pasajeros, por puntualidad y calidad de servicio

Art. 3.- Marco Referencial. - Para la aplicacion del presente manual, se han tomado como marco

referencial las siguientes disposiciones legales:
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e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

e ley Organica de Servicio Publico.

Reglamento General para la Aplicacion de la Ley Organica de Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial.

Reglamento para la creacién, certificaciéon de habilitacidn técnica, autorizacién de
funcionamiento y homologacion de las terminales de transporte terrestre de pasajeros

por carretera.

Reglamento de Transporte Publico Interprovincial de Pasajeros.

Reglamento de Transporte Terrestre Publico Intraprovincial de Pasajeros.

Reglamento para la coordinacién, control y autorizacion de “frecuencias extras” para
operadoras de transporte publico operando en las terminales terrestres de pasajeros

por carretera.

Reglamento General a la Ley Orgdnica del Servicio Publico.

Resoluciones varias emitidas por la Agencia Nacional de Regulacién y Control del

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Art 4.- Organigrama. - El organigrama de la Terminal Terrestre de La Troncal, es la siguiente:
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Art 5.- Operacion de la Terminal Terrestre. — Se dividen en las siguientes

a. Areas para servicios operacionales: Son aquellas directamente relacionadas con las
operaciones de ascenso y descenso de pasajeros y circulacion interna de vehiculos que se
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cumplen en los andenes de ascenso y descenso, las vias internas de la Terminal Terrestre
y los parqueaderos de espera.

b. Areas para servicios complementarios: Son aquellas que no estin directamente
relacionadas con la operacion de viaje, pero que garantizan comodidad y una mejor
prestacion de los servicios, al usuario de las operadoras tales como: patio de comidas,
teléfonos publicos, oficinas para las operadoras de transporte, locales comerciales,

cajeros automaticos, servicios sanitarios, salas de espera y area administrativa.

La Terminal Terrestre cuenta con un total de 20 andenes, 11 de embarque y 9 de desembarque,
ademas de 8 oficinas para boleterias arrendadas a las cooperativas y/o empresas de transporte de

pasajeros, que tengan autorizacion para operar en la Terminal Terrestre.

Para ingresar a los andenes de embarque, los usuarios tendran que pasar los torniquetes (controles
de acceso) con su respectiva tasa. Se instalaron 7 torniquetes.

A continuacion, se detallan las cooperativas y/o empresas de transporte que utilizaran el Terminal

Terrestre.
COOPERATIVAS
INTERPROVINCIAL /
N° | COOPERATIVAS INTRAPROVINCIAL
1 COOP. PATRIA INTERPROVINCIAL
2 COOP. SANTA INTERPROVINCIAL
3 | ALIANZA ATRAIN INTERPROVINCIAL
COOP. SUPER INTERPROVINCIAL
4 SEMERIA
COOP. RUTA INTRAPROVINCIAL
5 CANARI
COMPANIA DE INTRAPROVINCIAL
TRANSPORTE
6 CULEBRILLAS
COOP. DE INTRAPROVINCIAL
TRANSPORTE
7 CANAR
8 COOP. RIRCAY INTERPROVINCIAL
COOP. INTERPROVINCIAL
9 TRONCALENA
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Nota: Podran incorporarse otras operadoras de transporte de pasajeros que cuenten con el
permiso de operacion respectivo

Art 6.- Buses con dispositivo electronico TAG. - Para la utilizacion de uso de andenes y
servicios del Terminal Terrestre de La Troncal, se implementara el sistema de (TAG) (RFID) de
identificacion vehicular, que permita realizar la validacion de la tasa respectiva, en las antenas
ubicadas en el carril de salida de Ia TT La Troncal, independientemente de que las unidades tengan
0 no viaje creado.

Antes de ingresar a los andenes de la Terminal Terrestre, todas las unidades, se verificara cual es
el saldo disponible. Si la unidad tiene el saldo, se levantara la barrera de forma automatica, para
que la unidad continue su trayectoria hacia los andenes de embarque y desembarque de pasajeros
segun corresponda.

Art 7.- Buses y otros vehiculos sin TAG:
Excepcion

Al ingresar vehiculos que no corresponden a la flota de buses de las cooperativas y/u operadoras
de transporte autorizadas a operar en la Terminal Terrestre, tales como vehiculos de particulares,
proveedores, policias y bomberos, se sugiere que se implemente la siguiente alternativa:

1) Un Agente de Operaciones asignado en el control de ingreso, debe reportar la presencia de
dichos vehiculos e informar al Operador del Centro de Operaciones, para ingresar datos
necesarios (niimero de placa, nombres completos, actividad).

2) Un Agente de Operaciones, asignado en el control de ingreso, contara con un TAG previamente
registrado, que permitira registrar la excepcion sin pago.

Cuando se aplique la excepcion sin pago, se debe levantar la barrera y el vehiculo podra continuar
su trayectoria.

Art 8.- Consideraciones del Sistema:
Venta de boletos y tasas a cargo de cada cooperativa:

Las cooperativas seran las responsables de vender sus boletos y recaudar los valores de las tasas
de torniquetes generadas en las boleterias asignadas en la Terminal Terrestre. Dichas ventas
deberan generar facturacion electronica.

Bajo ese esquema, las cooperativas deberan usar el sistema de venta de boletos y tasas, o en su
defecto, conectarse a su sistema de venta de boletos con el de la Terminal Terrestre, mediante la
integracion de un API, de tal manera que se pueda llevar un control de boletos vendidos y se
muestren los asientos disponibles para la venta.

Las cooperativas deberan pre-pagar y recargar saldo que les permita la impresion de las tasas en
los sistemas de emision de boletos.

El valor de las tasas aplicables en la Terminal Terrestre, esta fijado mediante Ordenanza
Municipal misma que Regula la Operacion, Cobro de Servicios, Administracion y
Funcionamiento del Terminal de Transporte Terrestre del Canton La Troncal, por la frecuencia
utilizada los siguientes valores:
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DE LAS FRECUENCIAS
MODALIDAD DE LA RUTA SERVICIO VALOR
Transporte Interprovincial Uso del Andén de Salida 3.00
Transporte Intraprovincial Uso del Andén de Salida 3.00
Transporte Intracantonal Uso del Andén de Salida 3.00
DE LOS PASAJEROS
MODALIDAD DE LA RUTA SERVICIO VALOR
Transporte Interprovincial POR PRE EMBARQUE 0.20
Transporte Intraprovincial POR PRE EMBARQUE 0.20
Transporte Intracantonal POR PRE EMBARQUE 0.20

Reportes:
Los sistemas que se implementen para el control de la operacion en la Terminal Terrestre, deberan
permitir generar reportes de consulta, tales como:

Excepciones.

Recargas y saldos de buses.

Frecuencias utilizadas.

Detalle de viajeros por cooperativa, bus y periodos.

Art. 9.- Uso obligatorio de la Terminal Terrestre. - Toda unidad de transporte terrestre publico,
autorizada por la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, para prestar los servicios de transporte terrestre piblico de personas desde y hasta
la ciudad de La Troncal, debera ingresar a la Terminal Terrestre de La Troncal.

La Terminal de Transporte Terrestre de pasajeros, sera el inico lugar autorizado para el embarque
y desembarque de pasajeros que tengan como destino los diferentes sectores de la provincia y del
pais.

Dado y firmado, en el despacho de la Alcaldia del GAD Municipal La Troncal, a los quince dias
del mes de febrero de 2022.

[=] Fi rnado el ectr6ni camente por
Pl ROVULO ULI SES
Ll ALCI VAR
lises Alcivar Campoverde
ALCALDE DE LA TRONCAL
CERTIFICACION:
Proveyd y firmé el decreto anterior, el sefior Ing. Romulo Alcivar, alcalde del canton La Troncal,

a los quince dias del mes de febrero del afio dos mil veintidos
-\' -':_ Firmado el ectroni camente por

B JAVI ER ROMVEO
i RODAS AMORCSO

"Rodas Amoroso.
SECRETARIO GADLT
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