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El turismo como actividad economica deriva una enorme responsabilidad en la demanda y uso del territorio,
consumo en el transporte, alojamiento, alimentacion, informacion, entretenimiento e infinidad de servicios y
bienes destinados a satisfacer al turista o viajero. Esto conlleva a comprometer al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal La Troncal a impulsar una propuesta de proyecto de Ordenanza para la Planificacion,
Regulacion, Control y Gestion de las facultades para el desarrollo de actividades; en virtud de ello, el turismo
debe ser observado como una actividad vinculante y dinamizadora de la economia local y como un elemento
integrador de desarrollo y beneficio social, cultural, ambiental y econémico.

El Cantén La Troncal se constituye como unas de las jurisdicciones prosperas y de desarrollo de la zona central
de la provincia del Caiiar, donde se realiza actividades agricolas de comercio e intercambio; y la promocion de
nuestra cultura y costumbres propias, asi como su gastronomia y sitios turisticos, lo que genera la masificacion
de las personas que acuden al Canton La Troncal, aquello alimenta la seria necesidad de que el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal regule las actividades turisticas sustentadas entre las personas
naturales, los prestadores de servicios turisticos, las empresas hoteleras, restaurantes, transportes y otros que
conforman informalmente el turismo en la zona.

Asi mismo el Cantdn La Troncal cuenta con lugares paradisiacos que contribuirdn al establecimiento de la
promocion turistica dentro del Canton.
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EL ORGANO LEGISLATIVO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON LA TRONCAL.

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 240 ibidem en concordancia con el articulo 53 del Cddigo Orgéanico de Organizacién Territorial
Autonomia y Descentralizacion — COOTAD, reconoce a los gobiernos auténomos descentralizados las
facultades legislativas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en el numeral 5) de su articulo 264 establece como
competencia exclusiva de los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales “crear, modificar o suprimir
mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de mejoras”,

Que, el literal g) del art. 54 del COOTAD establece como funcion de los gobiernos auténomos descentralizados
municipales y metropolitanos, “Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en
coordinacién con los demés gobiernos auténomos descentralizados, promoviendo especialmente la creacion y
funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo;”

Que, el literal a) del Art. 57 ibidem determina como facultad normativa en las materias de competencia del
gobierno auténomo municipal la emision de ordenanzas cantonales dentro de sus circunscripciones territoriales

Que, el Art. 135 Ibidem en su parte pertinente determina que, “...El turismo es una actividad productiva que
puede ser gestionada concurrentemente por todos los niveles de gobierno...”

Que, el literal b) y e) del Art. 3 de la ley de Turismo establece como principios de la actividad turistica: b) b) La
participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del
marco de la descentralizacion; €) La iniciativa y participacién comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en
la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Que, el Art. 4 de la Ley de Turismo 2002 determina que la politica estatal con relacion al sector de turismo debe
cumplir con los objetivos a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento y
promocion de un producto turistico competitivo; b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales,
historicos, culturales y arqueoldgicos de la Nacion; c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica; d)
Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales para la
consecucion de los objetivos turisticos; e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen
legalmente la actividad turistica; f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector piblico y con el sector privado; y, g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Que, el Art. 5 de la Ley de Turismo reconoce las distintas actividades turisticas, mismas que podran ser ejercidas
tanto por personas naturales como juridicas;
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Que, el Art. 15 de la Ley ibidem reconoce a la autoridad nacional de turismo como ente rector de la actividad
turistica que dentro de sus atribuciones esta 1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran
en todo el territorio nacional; 3. Planificar la actividad turistica del pais; 4. Elaborar el inventario de areas o
sitios de interés turistico y mantener actualizada la informacion;

Que, el Art. 16 de la Ley ibidem establece que sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo en
coordinacién con los organismos seccionales la regulacion nacional, planificacion, promocion internacional
facilitacion estadistica y control turistico;

Que, el Art. 6 del Reglamento General de aplicacion la Ley de Turismo establece que, “...le corresponde
exclusivamente al Ministerio de Turismo planificar la actividad turistica del pais como herramienta para el
desarrollo arménico, sostenible y sustentable del turismo....”

Que el Consejo Nacional de Competencias mediante Resolucion N° 0001-CNC-2016, publicado en Registro
Oficial Suplemento 718 de 23 de marzo del 2016, donde se resuelve: regular las facultades y atribuciones de los
gobiernos autonomos descentralizados municipales metropolitanos, provinciales y parroquiales rurales, respecto
al desarrollo de actividades turisticas en su circunscripcion territorial™.

Que, el Art. 205 del Reglamento General de Actividades Turisticas declara como politica prioritaria de Estado
el desarrollo del Turismo en el Pais; y

En uso de la facultad legislativa prevista en el Articulo 240 de la Constitucion de la Republica Articulo 7 y literal
e) del articulo 57 del COOTAD, expide la siguiente:

ORDENANZA PARA LA PLANIFICACION, REGULACION, CONTROL Y GESTION DE LAS
FACULTADES PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL CANTON LA
TRONCAL.

CAPITULOI
OBJETO, AMBITO Y FINALIDAD

Art. 1.- OBJETO. - La presente ordenanza tiene por objeto establecer las normas de caracter general para el
ejercicio de la competencia en materia de planificacion, regulacion, control, y gestion de las actividades
turisticas en el cantén La Troncal, las mismas que se realizardan en observancia de las normas legales,
reglamentarias y demas normativa del ambito turistico.

Art. 2.- AMBITO DE APLICACION. - La presente ordenanza regula las relaciones juridicas entre el GAD
Municipal del canton La Troncal y las personas naturales o juridicas que realicen actividades turisticas, tipos y
subtipos, sus caracteristicas principales, requisitos y sus regimenes especiales determinados en la Ley de
Turismo y su reglamento de aplicacion, sin perjuicio de las disposiciones previstas en la normativa nacional
vigente.

Art. 3.- FINALIDAD. - El presente cuerpo normativo tiene como finalidad garantizar el cumplimiento de los
derechos y obligaciones de todos los involucrados en desarrollar las modalidades turisticas, prestar asistencia
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técnica, asi como también establecer un mecanismo de control a las diferentes operaciones turisticas en el canton
La Troncal.

CAPITULO II

DE LA UNIDAD DE GESTION DE DESARROLLO TURISTICO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL LA TRONCAL.

Art. 4.- LA UNIDAD DE GESTION DE DESARROLLO TURISTICO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LA TRONCAL. - La Unidad de Gestion de
Desarrollo Turistico, se integra como una dependencia del GAD Municipal La Troncal, para el ejercicio de la
competencia de Planificacién, Regulacion, Control, Gestion de Turismo, la cual estara conformada por el Jefe
de la Unidad, Un Promotor Turistico y Un Asistente Técnico, quienes cumplirdn sus funciones en apego a las
disposiciones establecidas en la Ley Orgéanica de Servicio Publico, su Reglamento General y mds normativa
expedida por el Ministerio de Trabajo.

Art. 5.- DE LAS ATRIBUCIONES DE LA UNIDAD DE GESTION DE DESARROLLO TURISTICO
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LA TRONCAL.
- Son atribuciones de la Unidad de Gestion de Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén La Troncal, la Planificacion, Regulacion, Control y Gestion de las actividades turisticas
en el canton La Troncal.

CAPITULO 111
DEL EJERCICIO DE LA COMPETENCIA PARA PLANIFICAR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

Art. 6. PLANIFICACION. - En el marco del desarrollo de actividades turisticas, corresponde a la Unidad de
Gestion de Desarrollo Turistico del GAD Municipal del canton La Troncal, en su circunscripcion territorial, el
ejercicio de las facultades de planificacion de las actividades turisticas para lo cual cumplira las siguientes
funciones:

|.- Elaborar Planes, Programas y Proyectos turisticos de caracter cantonal, sujetindose a la Planificacion
cantonal del sector turistico aprobada por la autoridad Nacional de Turismo.

2.- Formular el Plan cantonal de Turismo, mismo que debe, a su vez, sujetarse a la Planificacion Nacional del
sector Turistico.

3.- Las demds que estén establecidas en la Ley y en la normativa nacional vigente.
DEL EJERCICIO DE LA COMPETENCIA PARA REGULAR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

Art. 7.- REGULACION CANTONAL. - En el marco del desarrollo de actividades turisticas, corresponde a la
Unidad de Turismo del GAD Municipal La Troncal, en su circunscripcion territorial las siguientes atribuciones
de regulacion:
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1. Expedir las ordenanzas y resoluciones de caracter cantonal que contribuyan al fortalecimiento y
desarrollo del turismo en concordancia con la planificacion nacional del sector turistico, la
normativa nacional vigente y las politicas publicas expedidas por la autoridad nacional competente.

2. Regular los horarios de funcionamiento de los establecimientos turisticos en coordinacion con la
autoridad nacional competente.

3. Regular el desarrollo del sector turistico cantonal en coordinacion con los deméas GAD promoviendo
la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y de turismo comunitario, conforme la
normativa vigente.

4. Las demas que estén establecidas en la Ley y normativa nacional vigente.

DEL EJERCICIO DE LA COMPETENCIA PARA EL CONTROL DE LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS

Art. 8.- CONTROL CANTONAL. - En el marco del desarrollo de actividades turisticas le corresponde a la
Unidad de Gestion de Desarrollo Turistico del GAD Municipal La Troncal, en el ambito de su circunscripcion
territorial las siguientes atribuciones de control:

1. Controlar que los establecimientos turisticos cumplan con la normativa nacional y cantonal vigente.

2. Controlar las actividades turisticas en las 4reas de conservacion y uso sostenible municipal en
coordinacion con las entidades nacionales competentes.

3. Establecer mecanismos de proteccion turistica dentro de su circunscripcion territorial.

4. Otorgar y renovar la LUAF, en funci6n de los requisitos y estandares establecidos por la autoridad
nacional de turismo.

5. Controlar y vigilar la prestacion de las actividades y servicios turisticos que han obtenido la LUAF,
sin que esto suponga categorizacion o re categorizacion de conformidad con la normativa expedida
por la autoridad nacional de turismo.

6. Aplicar las sanciones correspondientes por el incumplimiento de la LUAF y los requisitos para su
obtencidn, siguiendo el debido proceso y conforme a la normativa vigente.

DEL EJERCICIO DE LA COMPETENCIA PARA LA GESTION DE LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS

Art. 9.- GESTION CANTONAL. - En el marco del desarrollo de actividades turisticas le corresponde a la
Unidad de Gestién de Desarrollo Turistico del GAD Municipal La Troncal en su circunscripcidn territorial las
siguientes atribuciones de gestion:
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Promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacion con los demas GAD,
mediante la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de
turismo, conforme la normativa vigente.

Actualizar el catastro de establecimientos turisticos del canton, de conformidad con la normativa
nacional vigente.

Elaborar y actualizar el inventario de atractivos turisticos de su circunscripcion, de conformidad con
la normativa expedida por la autoridad nacional de turismo.

Actualizar y dar mantenimiento a la sefializacion turistica, asi como la sefialética turistica del canton.
Impulsar campaiias de concienciacion ciudadana que genere una cultura sobre la importancia del
turismo.

Recaudar los valores por concepto de imposicion de sanciones por el incumplimiento de la LUAF
y los requisitos para su obtencion.

Desarrollar productos o destinos turisticos que posibiliten la promocion conjunta y acceso a nuevos
mercados en coordinacion con los demas niveles de gobierno y la Camara Cantonal de Turismo de
La Troncal.

Elaborar y difundir material promocional e informativo turistico cantonal.

Otorgar asistencia y capacitacion a los prestadores de servicios turisticos del canton en el marco de
la normativa nacional.

Coordinar mecanismos de bienestar turistico con los distintos niveles de gobierno, asi como con las
entidades nacionales competentes.

. Receptar, gestionar y sustanciar los procesos de denuncias efectuadas por parte de los distintos

turistas, respecto a los servicios recibidos y reportarlas trimestralmente a la autoridad nacional de
turismo.

Realizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones, congresos y demas actividades promocionales de
turismo de acuerdo a los lineamientos de la autoridad nacional de turismo.

Participar en la elaboracion de las estadisticas de turismo cantonal de acuerdo a las condiciones
establecidas por la autoridad nacional de turismo.

Fomentar proyectos turisticos cantonales que guarden concordancia con la legislacion vigente.

Dotar de facilidades en los sitios identificados como turisticos en articulacion con la autoridad
nacional de turismo y los GAD provinciales.
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CAPITULO IV
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS Y DE LOS TURISTAS

Art. 10. DERECHOS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS. - Los prestadores de
servicios turisticos tendran los siguientes derechos.

1. Participar en programas de promocion turistica realizados por la Unidad de Turismo del GAD
Municipal del canton La Troncal.

2. Proponer el desarrollo de programas de cooperacion publica y/o privada de interés general para el
sector y cualquier otra accion que pueda contribuir al fomento y desarrollo turistico.

3. Acceder a los incentivos econémicos que prevé la presente ordenanza y a las normativas vigentes.

4. Acceder a las capacitaciones, asistencias técnicas y cualquier otro incentivo de caracter no
econémico, que contribuya a impulsar el desarrollo de la actividad turistica sostenible y mejorar la
calidad de los servicios que brindan y;

5. Los demas que se establezcan en la presente ordenanza.

Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS. - Seran
obligaciones basicas de los prestadores de servicios turisticos las siguientes;

1. Obtener el Registro Nacional de Turismo de la autoridad nacional de Turismo;
2. Obtener la LUAF de la Unidad de Turismo del GAD Municipal del cantén La Troncal.

3. En los casos que corresponda, el prestador de servicios turisticos debera obtener y portar su
credencial de identificacion otorgada por la autoridad nacional de turismo.

4, Cumplir con las normas técnicas establecidas por la autoridad nacional de turismo y demas entes de
control.

5. Cumplir con todos los requisitos legales necesarios para poder obtener la condicién de prestador de
servicios turisticos y mantenerlos por el tiempo que dure la misma;

6. Informar a los usuarios sobre las condiciones de los servicios que ofrezca y cumplir con estas para
el usuario, ocuparse del buen funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones y demés bienes
usados en la prestacion de sus servicios;

7. Propiciar un entorno seguro y apropiado para el turista y sus bienes, en las instalaciones a cargo del
prestador de los servicios y en los lugares donde se prestan sus servicios.
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8. Mantener actualizados los planes de contingencia y prevencion de riesgo.

9. Asegurar la capacitacion constante y afectiva de sus trabajadores.

10. Cumplir con la normativa vigente para el tipo de servicio que brinda

11. Velar por la conservacion del patrimonio turistico que sea objeto de su actividad;

12. Prestar los servicios turisticos sin discriminacidon alguna, en los términos establecidos en la

Constitucion de la Republica del Ecuador.

13. Estar al dia en el pago de los impuestos, tasas y contribuciones especiales dispuestos en esta

ordenanza, ademas de aquellos que son necesarios para ejercer su actividad.

14. Facilitar al personal autorizado de la Unidad de Turismo del GAD Municipal del canton La Troncal,

toda la informacion e insumos para las inspecciones y controles que fueren necesarios para ejercer
su actividad.

15. Cumplir con el horario de funcionamiento establecidos por las autoridades competentes.

16. Proporcionar o facilitar al personal autorizado de la Unidad de Turismo del GAD Municipal del

canton La Troncal los datos estadisticos e informacion del registro de visitantes o usuarios.

17. Cumplir con lo especificado en las normas técnicas ecuatorianas de accesibilidad de las personas

con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico, y;

18. Las demas que establezcan en las normativas nacionales y locales vigentes y la presente ordenanza.

Art. 12.- DERECHOS DE LOS TURISTAS. - Los turistas, sin perjuicio de los derechos que les asisten como
consumidores, tendran los siguientes:

1.

Recibir informacion til, precisa, veraz y detallada, con caracter previo, sobre todas y cada una de
las condiciones de prestacion de los servicios turisticos.

Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacion y las correspondientes
facturas legalmente emitidas;

Recibir del prestador de servicios turisticos, los bienes y servicios de calidad, acorde con la
naturaleza y el registro que ostente el establecimiento elegido y de acuerdo a las condiciones

contratadas;

Recibir los servicios turisticos contratados sin ser discriminados;
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Disfrutar el libre acceso y goce al patrimonio turistico, sin mas limitaciones que las derivadas de la
normativa vigente;

Contar con las condiciones de salubridad y seguridad de las instalaciones y servicios turisticos de
los que haga uso, en los términos establecidos en la normativa pertinente, y;

Los demas que establezcan la normativa nacional y local vigente y la autoridad nacional de turismo.

Art. 13.- OBLIGACIONES DEL TURISTA. - Seran obligaciones basicas de los turistas las siguientes:

(%)

Observar y acatar las politicas internas y contractuales de los establecimientos turisticos y
prestadores de servicios turisticos, asi como, las normas y reglamentos aplicables a cada servicio;
Respetar el entorno natural, cultural y el patrimonio turistico durante su estancia en el destino;
Precautelar las instalaciones de los establecimientos que utilicen durante su estadia;

Pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la prestacion de la factura o del
documento que ampare el pago, en el plazo pactado; y,

Las demds que establezcan la normativa nacional y local vigente.

CAPITULO VI

BIENESTAR Y SEGURIDAD AL TURISTA

Art. 14.- DE LA PROTECCION AL TURISTA. - El respeto y la garantia del derecho al bienestar y seguridad
del turista, el amparo al consumidor o usuario de los servicios turisticos sera objeto de proteccion especifica de
la Unidad de Gestion de Desarrollo Turistico del GAD Municipal La Troncal.

Art. 15.- MECANISMOS DE PROTECCION AL TURISTA. - La Unidad de Gestion de Desarrollo Turistico
del GAD Municipal La Troncal, brindara bienestar, proteccion y asistencia al turista en coordinacion con la
autoridad competente a fin de implementar las siguientes acciones:

1.

Coordinar con la autoridad nacional competente la proteccion, seguridad y asistencia inmediata a
los turistas por una emergencia que se suscitare.

Brindar asistencia y orientacion segura a los turistas acerca de lugares turisticos, medidas de
seguridad y sobre cualquier informacion o requerimiento que tenga el visitante o turista.

Brindar informacion a los turistas extranjeros sobre los contactos de sus respectivas embajadas y/o
consulados, en el caso de que hubieren tenido alguna emergencia, siendo victimas de actos ilicitos
o alglin evento que pueda alterar el normal desarrollo de sus actividades durante su estadia en el
canton del GAD Municipal del canton La Troncal.

Receptar, gestionar y sustanciar las denuncias de los turistas y canalizar las mismas ante la autoridad
competente para el tramite pertinente dependiendo del grado de afectacion y complejidad de la
infraccion conforma lo establece el grado de afectacion y complejidad de la infraccion conforme lo
establece el articulo 423 de Cédigo Organico Integral Penal (COIP) y el articulo 4 literal i) de la ley
Organica de la Policia Nacional.
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5. Identificar y promocionar en sus canales de informacion oficiales a aquellos prestadores de servicios
turisticos reconocidos por la autoridad nacional de turismo.

6. Coordinar con la Policia Nacional patrullajes preventivos en los lugares turisticos con alta afluencia
de visitantes y turistas.

7. Coordinar e Intercambiar con los organismos locales, gubernamentales y prestadores de servicios
involucrados en la actividad turistica, informacion sobre los lugares seguros que prestan servicios
al turista para brindar un servicio de calidad y excelencia.

8. Incluir consejos de seguridad basados en los estipulado por los organismos competentes, para
turistas nacionales y extranjeros en la folleteria impresa para promocionar al canton incluyendo los
mapas, postales, tripticos, entre otros.

9. Colaborar con las diferentes instituciones involucradas en la elaboracion e implementacion de
estrategias para la proteccion y seguridad al turista.

10. Receptar, sistematizar y canalizar las sugerencias de mejora y/o denuncias sobre servicios ofrecidos
por prestadores de servicios turisticos a los estamentos pertinentes.

11. Conformar en conjunto con los actores publicos y privados correspondientes la mesa de seguridad
turistica cantonal.

12. Elaborar acciones preventivas de seguridad y bienestar turistico basadas en lo estipulado por los
organismos competentes y socializar a los habitantes, visitantes y turistas utilizando diferentes
canales de comunicacion.

16.- DE LAS DENUNCIAS DE LOS TURISTAS POR SERVICIOS RECIBIDOS EN LOS

ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS.

LaU

nidad de Gestion de Desarrollo Turistico del GAD Municipal La Troncal receptara, gestionard y

sustanciara los procesos de denuncias efectuadas por los turistas o visitantes respecto de los servicios recibidos
par parte de los prestadores de servicios turisticos, y consolidard esta informacién a fin de reportarla
trimestralmente al Ministerio de Turismo, de acuerdo a los lineamientos de la autoridad nacional de turismo, en
lo concerniente a:

1.
2.

®

Presentar documentacion falsa,
Utilizar publicidad engafiosa que no se ajuste a sus servicios calidad o cobertura;

Ofrecer informacion falsa o erronea sobre el contrato, sus condiciones o sobre los derechos y
obligaciones de los turistas;

Incumplir los servicios ofrecidos y contratados;

Infringir las obligaciones conferidas por la autoridad nacional de turismo, que sean en beneficio de los
turistas;

Infringir las normas vigentes;
Contravenir las normas que regulan la actividad turistica;

No cumplir con los estandares de calidad y seguridad obligatorios establecidos para el servicio de
alojamientos, guianza turistica, operacion e intermediacion, alimentos y bebidas; y las modalidades de
aventura,
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9. Ofrecer servicios distintos a los que estan autorizados en el registro y autorizados por la autoridad
nacional de turismo;

10. Ofrecer servicios turisticos sin estar registrados y autorizados por la autoridad nacional de turismo; y.
11. Otras que establezca a autoridad nacional de turismo.

CAPITULO VII
CATASTRO TURISTICO

Art. 17.- SOLICITUD DE CLAVES. - El responsable de la Unidad de Gestion de Desarrollo Turistico del
GAD Municipal La Troncal, previa designacion del alcalde/alcaldesa y/o su delegado, sera quien actualice el
catastro de los establecimientos turisticos, para lo cual solicitara, a través del/la alcalde/alcaldesa a la autoridad
nacional de turismo, la clave de acceso al sistema informatico pertinente, remitiendo un oficio dirigido al
Director Nacional de Registro y Control de la autoridad nacional de turismo, en el cual se detalle;

Nombres completos de la persona responsable de la actualizacion;
Numero de cedula de identidad;

Correo electronico institucional y personal

Nombre del GAD Municipal

Ubicacion (direccion, cantdn y provincia);

A s D1 RO e

Art. 18.- DE LAS CLAVES. - Las claves otorgadas son de caracter personal e intransferible por lo que si la
persona responsable se ausentara temporal o definitivamente de la institucion, el/la alcaldesa/alcaldesa y/o su
delegado debera solicitar mediante oficio o correo electronico a la autoridad nacional de turismo la baja de la
clave y asignacion de una nueva en el sistema informatico. Las claves son de uso y responsabilidad exclusiva
del funcionario a quien se la confieran.

Art. 19.- DE LA ACTUALIZACION DEL CATASTRO. - El responsable de la actualizacién del catastro
podra modificar dependiendo de la actividad, los campos autorizados por la autoridad nacional de turismo, lo
cual implica en su mayoria informacion general tanto de la capacidad del establecimiento, asi como, cambios
de direccion, propietario y demés datos que no impliquen una recategorizacion o reclasificacion del
establecimiento.

Art. 20.- REGATEGORIZACION Y RECLASIFICACION. - En caso de que la actualizacion de catastro
implique clasificacion, categorizacion o recategorizacion de los establecimientos turisticos, sé¢ debera notificar
a la autoridad nacional de turismo mediante el canal de comunicacion que se establezca para el efecto.
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CAPITULO VIII

AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS EN MATERIA TURISTICA

Art. 21- DE LA LUAF .- Para el gjercicio de actividades turistica, la LUAF constituye la autorizacion legal
otorgada por la Unidad de Gestion de Desarrollo Turistico del GAD Municipal La Troncal a los
establecimientos dedicados a la prestacion de servicios turisticos, sin la cual no podran operar.

Previo a la obtencion de esta licencia toda persona natural o juridica que preste servicios turisticos debera
cancelar el valor de la tasa correspondiente fijada en esta ordenanza.

Art. 22.- REQUISITOS PARA LA OBTENCION O RENOVACION DE LA LUAF.- Para obtener la

LUAF, las personas naturales o juridicas deberan presentar en la Unidad de Turismo del GAD Municipal del
canton La Troncal, la siguiente documentacion;

Solicitud dirigida al alcalde/as correspondiente;

Copia del pago al impuesto predial;

Copia del Registro de Turismo conferido por la autoridad nacional de turismo;
Pagos Licencia Anual de Funcionamiento

Certificado de no adeudar al GAD Municipal del cantén La Troncal
Copia del certificado de uso de suelo.

Copia de la cedula y papeleta de Votacion

Copia del Registro Unico de Contribuyentes RUC

9. Copias de la Escritura o contrato de arriendo del local a funcionar
10. Inventario valorado de bienes del establecimiento

11. Permiso del cuerpo de bomberos del canton La Troncal

12. Patente Municipal

13. Lista de Precio/Fotos del establecimiento a funcionar

i e

Art. 23.- EL VALOR DE LA TASA POR LA LUAF

De acuerdo a la Ley de Turismo, las tarifas maximas establecidas por la autoridad nacional de turismo respecto
a la clasificacion y categorizacion de las actividades turisticas, las personas naturales o juridicas que desarrollen
actividades turisticas modalidades y servicios turisticos que estén registrados en el catastro nacional del
Ministerio de Turismo remuneradas de manera temporal y habitual, deberan proceder con el pago de la
mencionada tasa de manera obligatoria, en funcién de los pardmetros establecidos por la Autoridad Nacional de
Turismo.

Art. 24.- ALOJAMIENTO. — Se aplicara las tarifas maximas establecidas por el Ministerio de Turismo, a la
fecha de cobro.

Art 25.- ALIMENTOS Y BEBIDAS. Se aplicar las tarifas maximas establecidas por el Ministerio de Turismo,
a la fecha de cobro.

Art. 26.- CENTROS TURISTICOS COMUNITARIOS. Se aplicara las tarifas maximas establecidas por el
Ministerio de Turismo, a la fecha de cobro.
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Art. 27.- OPERACION E INTERMEDIACION. - Se aplicara las tarifas méximas establecidas por el
Ministerio de Turismo, a la fecha de cobro.

Art. 28.- PARQUES DE ENTRETENIMIENTO, CENTROS DE RECREACION TURISTICAS,
HIPODROMOS, TERMAS Y BALNEARIOS. Se aplicara las tarifas maximas establecidas por el Ministerio
de Turismo, a la fecha de cobro.

Art. 29.- TRANSPORTE TURISTICO. - Se aplicaré las tarifas méximas establecidas por el Ministerio de
Turismo, a la fecha de cobro.

Art. 30.- RENOVACION DE LA LUAF. - La LUAF debera ser renovada anualmente hasta los primeros 30
dias de cada mes de acuerdo con la fecha que el establecimiento turistico iniciara sus operaciones, vencido este
plazo se otorga la licencia con los recargos de conformidad con el articulo 21 del codigo tributario;

Art. 31.- PERIODO DE VALIDEZ. - La LUAF tendré validez de un afio desde su otorgamiento y los sesenta
dias calendario del afio siguiente, coma lo establece el art. 55 del Reglamento General de Aplicacion a la Ley
de Turismo;

Art. 32.- INCREMENTO DEL VALOR ANUAL. - El valor de la LUAF incrementara de acuerdo con lo
establecido por la autoridad nacional de turismo:

CANTON TIPO 1
ACTIVIDAD TURISTICA: ALOJAMIENTO

CLASIFICACION CATEGORIA POR HABITACION
(%SBU)
Hotel 5 estrellas 3,47%
4 estrellas 2,33%
3 estrellas 1,76%
2 estrellas 1,44%
Resort 5 estrellas 3,47%
4 estrellas 2.33%
Hosteria 5 estrellas 3.21%
Hacienda Turistica 4 estrellas 2,07%
Logde 3 estrellas 1,50%
Hostal 3 estrellas 1,34%
2 estrellas 1,02%
1 estrella 0,84%
REFUGIO CATEGORIA POR PLAZA (%SBU)
Refugio )
Campamento turistico Unica 0,59%
Casa de huéspedes

CANTON TIPO 1
ACTIVIDAD TURISTICA: ALIMENTOS Y BEBIDAS
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CLASIFICACION POR PLAZA (%SBU)
Cafeteria
2 tazas 29.84%
1 taza 18.23%
Discoteca
3 copas 102.80%
2 copas 82.63%
1 copa 54.37%
Bar
3 copas 89.12%
2 copas 61.86%
1 copa 31.92%
Establecimiento Movil
Categoria inica 42.00%
Plaza de comida
Categoria linica 100.31.00%
Servicio de Catering
Categoria Unica 55.00%
Restaurante
5 tenedores 79.55%
4 tenedores 55.52%
3 tenedores 33.63%
2 tenedores 19.69%
1 tenedor 16.85%

CANTONTIPO 1
ACTIVIDAD TURISTICA: ALOJAMIENTO Y ALIMENTOS Y BEBIDAS COMUNITARIO

CLASIFICACION POR PLAZA DE POR PLAZA DE ALIMENTOS
ALOJAMIENTO (%SBU) Y BEBIDAS (%SBU)
Centro Turismo 0,61% 0,24%
Comunitario

CANTON TIPO 1
ACTIVIDAD TURISTICA: OPERACION E INTERMEDIACION

Av. 4 de Noviembre y M. J. Calle  Teléf: 07-2420-240  TeleFax: 07-2423-119

@GAD Municipal La Troncal @alcaldia!atrcncal www.latroncal.gob.ec
SR e e S




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO /j‘E,P_
MUNICIPAL LA TRONCAL W

SECRETARIA GENERAL
Gobierno Auténomo Descentralizado MRQO,E“%‘

Municipal La Troncal — S— ALCALDIA 2019 - 2023

Ordenanza Nro.02-2020

Pag. 14 de 30
AGENCIAS DE SERVICIOS POR ESTABLECIMIENTO (%SBU)
TURISTICOS
Dual 82,82%
Internacional 52,08%
Mayorista 03,39%
Operadores 30,74%
OTROS ESTABLECIMIENTOS DE POR ESTABLECIMIENTO (%SBU)
INTERMEDIACIACION
Centro de convenciones 36,01%
Organizadores de eventos, congresos y 16,01%
convenciones
Salas de recepciones y banquetes 20,01%

CANTON TIPO 1

ACTIVIDAD TURISTICA: PARQUES DE ATRACCIONES ESTABLES, HIPODROMOS, CENTRO DE
RECREACIONES TURISTICO, TERMAS Y BALNEARIOS

CLASIFICACION POR PLAZA DE ALOJAMIENTO (%SBU)

Parques de atracciones estables,
centros de recreaciones turisticas, 13.16%
s . ; 0
hipdédromos, termas y balnearios

CANTON TIPO 1
ACTIVIDAD TURISTICA: TRANSPORTE TURISTICO

TRANSPORTE DE ALQUILER POR ESTABLECIMIENTO, AGENCIA,
OFICINA O SUCURSAL (%SBU)
Grande 70,00%
Mediano 35,00%
Pequefio 17,50%
Micro 8,75%
TRANSPORTE DE ALQUILER POR ESTABLECIMIENTO, AGENCIA,
OFICINA O SUCURSAL (%SBU)
Grande 84,00%
Mediano 42,00%
Pequeiio 21,00%
Micro 10,50%
TRANSPORTE TERRESTRE POR VEHICULO
Bus 27,54%
Camioneta doble cabina 1,95%
Camioneta simple cabina 0,50%
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Furgoneta 9,32%
Microbus 15,96%
Minibus 23,49%
Minivan 4,56%
Utilitarios 4*2 1,41%
Utilitarios 4*4 2,85%
Van 5,67%
CAPITULO VIII

DE LOS CONTRIBUYENTES QUE NO EJERCEN ACTIVIDAD TURISTICA

Art 33.- Contribuyentes no sujetos al control turistico. - Las personas naturales o juridicas que no realicen
actividades turisticas en el canton La Troncal, de manera voluntaria podran inscribirse en el catastro del GAD
Municipal del canton La Troncal, con la finalidad de obtener los beneficios establecidos en los numerales 1, 5,
7, 8,9, 12, 13, y 15 del Articulo 11 de la presente ordenanza, para lo cual, deberan obtener el respectivo
certificado previo al pago de una tasa de acuerdo al siguiente detalle:

COMERCIO EN EL CANTON LA ANUAL
TRONCAL
Comedores y locales de comida rapida. 10.00
Cabaiias (sector La Playita-Poza San Vicente) 15.00
Cevicherias, Picanterias y Encebollados 10.00
Asaderos de Pollo 10.00
Locales (Bebidas alcohdlicas) 15.00
Fuentes de soda 10.00
Billares 10.00

ECONOMIA COLABORATIVA PARA EL TURISMO

Art. 34.- En funcién del registro de actividades turisticas a cargo de la Unidad de Turismo del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén La Troncal, se constituiran herramientas para el fomento e
impulso de nuevos emprendimientos en las actividades turisticas locales.

Art. 35.- El registro de actividades turisticas quedara publicado en los centros de informacion turistica, para el
acceso a todos los interesados conocer sobre la prestacion de servicios turisticos, y constituird un banco de
referencia para contratacion de los distintos servicios. En el registro se haran constar, ademas, todas aquellas
actividades que puedan considerarse como actividades complementarias del turismo.

Art. 36.- El ente administrativo de gestion local de turismo promocionara y ofertard los servicios constantes
en el registro entre todos los sectores involucrados en la actividad turistica y en las zonas turisticas especiales,
para el fomento del desarrollo econdmico del turismo en el canton.
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CAPITULO IX

INVENTARIO DE ATRACTIVOS Y GENERACION DE ESPACIOS TURISTICOS

Art. 37.- DEL LEVANTAMIENTO Y REGISTRO DE INFORMACION. - Sera responsabilidad de la
Unidad de Gestion de Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal, la
recopilacion de informacién y procesamiento de datos dentro de la correspondiente circunscripcion territorial
para lo cual se deberd utilizar el Manual de Atractivos Turisticos y fichas correspondientes determinadas por
parte de la autoridad nacional de turismo;

Art. 38.- CLASIFICACION. - Consiste en la identificacion de categoria, tipo, subtipo, y jerarquia del potencial
atractivo a ser inventariado;

Art. 39.- RECOPILACION .- Los técnicos responsables de la Unidad de Gestién de Desarrollo Turistico del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal deberan obtener la informacién del potencial
atractivo mediante trabajo en campo y verificacion in situ de sus atributos; para lo cual observaran condiciones
de accesibilidad y conectividad; planta turistica complementarios; estado de conservacién e integracion
sitio/entorno; higiene y seguridad turistica; politicas y regulaciones; actividades que se practican en el atractivo;
difusion, medios de promocién y comercializacion del atractivo; registro de visitantes y afluencia, criterios que
tienen sustento en los indices de competitividad Turistico por el Foro Econémico Mundial.

Una vez llenada las fichas el Director o responsable de la Unidad debera remitir la informacion para su respectiva
validacion y posterior envi6 a la Coordinacion Zonal de la autoridad nacional de turismo para su evaluacion, y
finalmente a la Direccion Técnica de la autoridad nacional de turismo para su verificacion y aprobacién;

Art. 40.- PONDERACION. - Los criterios de ponderacion de atractivos naturales y/o culturales se encuentran
establecidos en el manual de atractivos;

Art. 41.- JERARQUIZACION. - Una vez que se ha levantado la informacion del atractivo, este es puesto en
valor numérico mismo que representa el puntaje alcanzado sobre 100 que se enmarca dentro de un nivel de
jerarquia que va en una escala de I a IV, como se encuentra detallado en el manual de atractivos.

CAPITULO X
ZONAS TURISTICAS.
SECCION PRIMERA.
DEFINICION Y PROCEDIMIENTO DE DECLARATORIA.

Art. 42.- Se consideraran como zonas turisticas a los territorios especificos, definidos, delimitados y
declarados como tales por el Concejo Cantonal de La Troncal, por reunir al mismo tiempo caracteristicas y
condiciones generales para constituir atractivos, ofertas, productos o servicios turisticos, pero que en razon de
su vocacion y las siguientes variables especiales, merecen una gestion, cuidado y proteccion especial:

a) La presencia intensiva de recursos y atractivos turisticos;

b) Concentracidn territorial, actual o previsible, de establecimientos en los que se realicen actividades
calificadas como turisticas, de conformidad con esta ordenanza y la normativa nacional vigente;
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¢) La necesidad de instrumentos de planificacion particulares para la priorizacion, desarrollo, gestion y
promocion del ejercicio de actividades turisticas;

Art. 43.- Las zonas turisticas estaran sujetas al régimen especial previsto en este capitulo y a las reglas técnicas
que se expidan para su gestion, sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa nacional de turismo vigente.

Art. 44.- Para la prestacion de bienes o servicios en las zonas turisticas especiales se debera contar
obligatoriamente con el Registro de Turismo conferido por la Autoridad Nacional de Turismo y la Licencia
Unica Anual de Funcionamiento conferida por el ente administrativo de gestion del turismo local.

Art. 45.- El Concejo Cantonal de La Troncal declarara a un determinado sector territorial como zona turistica.
La declaratoria de zona turistica se efectuard mediante acto normativo de resolucion adoptado en un unico
debate.

Si la declaratoria de zona turistica implica una modificacion o alteracion del contenido del Plan de
Ordenamiento Territorial o el Plan de Desarrollo Urbano, la declaratoria debera hacerse mediante ordenanza,
especificando las reformas al plan si estas fueren procedentes.

Art. 46.- La iniciativa para la declaratoria de zonas turisticas correspondera a la Unidad de Turismo del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén La Troncal, sin perjuicio de la peticion que
provenga del sector privado o de otros niveles de gobierno. En todos los casos, ante el Concejo Municipal, la
iniciativa normativa para la declaratoria de zonas turisticas queda atribuida a la méxima autoridad ejecutiva
cantonal o a la Comision de Turismo del Concejo Municipal.

Art. 47.- Previa presentacion de la iniciativa ante el Concejo Municipal debera contarse con todos los informes
y estudios necesarios de las dependencias municipales competentes, asi como con los registros de
socializacion necesariamente efectuados con los sectores involucrados y la poblacion del sector que se intenta
declarar como zona turistica; sobre todo de la dependencia municipal de ordenamiento territorial, la de
planificacién y de la Unidad de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton La
Troncal.

Dichos informes concluiran con las conclusiones y recomendaciones que se consideren técnicas y adecuadas,
las que seran valoradas por el Concejo Municipal, sin considerarse vinculantes.

Art. 48.- En cualquier caso, los informes deberan referirse y analizar, al menos, lo relativo al inventario y
valoracion de recursos y atractivos turisticos del sector, con indicacion de las condiciones optimas de uso y
medidas de proteccién y conservacion de los mismos; la oferta turistica y la estimacion cuantitativa y
cualitativa de dicha oferta, en funcién de las previsiones sobre la demanda; los criterios y lineamientos para
construir un plan de gestion especial, con base en los aspectos del turismo que requieran mejora y calidad para
potenciar las actividades del territorio a declararse; y, la expresion del procedimiento y metodologia
empleada para la constitucion del informe.

SECCION SEGUNDA.-

GESTION DE LA ZONAS TURISTICAS. -
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Art. 49.- Toda zona turistica especial contara con un plan de gestion propio. El plan de gestion serd conocido
y analizado con el Concejo Cantonal e incorporado conjuntamente en la resolucidn que declarara la zona
especial de turismo.

Art. 50.- El plan de gestion para zonas turisticas especiales sera aprobado por la Unidad de Gestion de
Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal, mediante resolucion
administrativa, previo informe formal, obligatorio y conjunto de las dependencias responsables de la
planificacion y ordenamiento territorial del gobierno auténomo descentralizado municipal del canton La
Troncal.

La aprobacion del plan de gestion no implica la declaratoria de zona turistica. No obstante, para la declaratoria
de zona turistica por parte del Concejo Cantonal de La Troncal, deberd contarse con la resolucién
administrativa de aprobacion del plan.

Art. 51.- El uso principal del suelo autorizado para las zonas turisticas serd el de uso para las actividades, bienes
y servicios turisticos, sin desmedro ni excepcion de los usos secundarios y complementarios dispuestos
normativamente para el sector.

En el documento que confiere la licencia Ginica anual de funcionamiento se expresaran clara y detalladamente
las condiciones y caracteristicas especiales a las que se sujeta el prestador del bien, servicio o actividad turistica
en la zona turistica, de conformidad con esta normativa y el plan de gestion especial aprobado para el efecto.

Art. 52.- Por las caracteristicas especiales de estas zonas turisticas, la Unidad de Gestion de Desarrollo Turistico
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal, en conjunto con la Unidad Municipal de
Transito, planificara y elaborara un plan de movilidad, transporte, aparcamiento y flujo vehicular desde y hacia
las zonas especiales de turismo, definiendo condiciones y restricciones para el potenciamiento de la vocacion
turistica de la zona turistica.

Art. 53.- Sin perjuicio de las atribuciones dispuestas en esta normativa para la Unidad de Gestion de Desarrollo
Turistico del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal |, le correspondera especialmente
introducir mecanismos administrativos y econémicos para el impulso y estimulo de la actividad turistica en las
zonas turisticas.

Art. 54.- Las zonas turisticas constituiran el referente para el desarrollo de estandares de calidad y vocacion
del servicio al turista. Dichos estandares se reflejaran en una marca que debe ser potenciada y definida por
el gobierno auténomo descentralizado través de la Unidad de Gestién de Desarrollo Turistico del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal.

La marca y su certificacién, asi como las reglas técnicas de cuya aplicacion se deriva el otorgamiento
de certificaciones, seran desarrolladas y aplicadas por la Unidad de Gestion de Desarrollo Turistico del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal, responsable de la gestion del destino turistico, sin
perjuicio de las certificaciones o reconocimientos turisticos impulsados, fomentados y regulados por el gobierno
auténomo descentralizado del canton La Troncal y otras entidades competentes.

CAPITULO XI

FACILIDADES TURISTICAS
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